MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

NOTA TECNICA CGSC/CGAJ N° 60 /2007

Assunto:Conversao Pulso/ Minuto na Telefonia Fixa Local

Desde o inicio do més de marco deste ano, as emspcescessionarias do STFC
(Servico de Telefonia Fixa Comutatiastéio alterando a forma de tarifacéo das ligdg@eass entre
telefones fixos de pulsos para minutos. A Agéncacidbhal de Telecomunicagbes (ANATEL)
determinou que as concessionarias oferecam damwgplabrigatorios de tarifacdo em minutos: o
Plano Basico e o Plano Alternativo de Servico dertafObrigatoria (PASOO).

Com a finalidade de permitir a adequada informagéoconsumidor acerca dos
planos obrigatorios, a ANATEL expediu despacho,a@@xo, determinando que as concessionarias
locais se abstenham, até o dia 31 de julho de 2®Wtilizar-se de canais de marketing direto ou
outro meio de abordagem pessoal individualizada paoferta e a comercializagcdo de planos
alternativos ao segmento doméstico.

Haja vista a informacdo ser a principal ferramemtdisposicdo dos consumidores
para um consumo consciente e seguro; para defesaudenteresses econdmicos e sociais; além de
ser fundamental para o fortalecimento e concrdizage sua cidadania, este Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) sintetirowma minuta de nota técnica as principais
demandas pertinentes a este assunto, verificaddsstemna Nacional de Informages de Defesa do
Consumidor (SINDEC), adotando como fonte os docuosemisponibilizados pela Fundacéo
PROCON-SP , bem como as informacdes fornecidasCpelaloria e Presidéncia da ANATEL.

! Ver as empresas concessionarias no mapa anexo.



Na ocasido da 522 Reunido Nacional entre o DPDGNRRC, realizada em Brasilia
no dia 18 de abril de 2007, o DPDC apresentou atanide nota técnica aos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor para manifestafgdos a analise de todos os comentarios, 0
DPDC divulga a presente nota técnica, que consabdaincipais contribuicdes do SNDC.

Assim, apresentam-se a seguir 0S principais qumestientos surgidos em
decorréncia da referida conversdo, bem como asostesp que elucidam tais questbes. Tais
guestionamentos estdo subdivididos nas seguintegares:

. Implementacéo;

. Enquadramento de Perfil;

. Migragao de Plano;

. Variacdo no valor da conta telefonica;
. Detalhamento;

. Comparativo de Planos Obrigatorios;

. Planos Alternativos;
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. Forma de Cobranca.



1 — IMPLEMENTACAO

localidade?

1.1 Quando entram em vigor as regras de tarifagdto npnuto na minha

As concessionarias devem implementar a nova foemnartfacdo entre 1°
de marco e 31 de julho de 2007, de forma gradadi@aacordo com a programacao
de cada prestadora. O consumidor recebera a inf@orseobre a data de alteragédo da
forma de cobranca de suas ligacdes locais de faa pxo nas duas faturas que
antecedem a conversdo em sua localidade. Caso surn@mor queira outras
informacdes quanto a conversdo, deve entrar ematcordgom a sua empresa
prestadora. Ressalta-se que as novas regras vp@rasapara as seguintes empresas
Concessionérias do Servico de Telefonia Fixa: Brésiecom, Telemar, CTBC,
Sercomtel e Telesp.

1.2 E se a operadora ndo informar sobre a datdtelag@o? Que providéncia

deve o consumidor tomar?

E fundamental que seja assegurado o direito anvafofio do consumidor
para que esse possa escolher o plano mais adegsasls necessidades. Caso a
operadora nado informe a data da alteracdo da fdemeobranca de suas ligacdes
locais, o consumidor deve procurar o 6rgao de péot@o consumidor (PROCON)
de sua localidade e a ANATEL para comunicar egseefassegurar o seu direito de
escolha.

1.3 Quando posso solicitar a alteracéo da tarifdeduaulsos para minutos?

A solicitagcédo de alteracdo da tarifagdo de pulsa panuto pode ser feita
a partir de 1° de margo, porém a implementacaedegem por minutos respeitara
o cronograma de implementacéo de cada cidade, roo@fiabela anexa com as datas
de implementacéo.

1.4  Para a conversao de tarifacdo é necessarialangaido numero de telefone

ou aquisicao de um novo aparelho?

N&o é necessaria a mudanca do numero de teleformanyersdo de
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pulsos?

tarifagcdo de pulsos para minutos s6 implica na mealale como € contado o tempo
de uma ligacéo e a sua respectiva valoragdo eheidin A mudanca é apenas na
forma de cobranca e, ndo, de tecnologia.

1.5 Se nao optar por nenhum plano em minuto, votiragar com meu plano em

Os planos em pulsos serdo totalmente substituimoslanos em minutos,
ndo havendo possibilidade de permanéncia em quajdaeo tarifado por pulsos.
Caso o consumidor ndo escolha nenhum plano at@lanmantacdo da conversdo em
sua localidade, ele serd enquadrado no Plano Basitominutos. Caso opte
posteriormente por migrar para o PASOO, o consungddera fazé-lo sem 6nus.

1.6 Continuara a existir o horério reduzido?

Sim. O horario reduzido continuard o mesmo: de 9I6ta em dias de
semana; aos sabados de Oh as 6h e das 14h aogdhgak e feriados nacionais, de
Oh as 24h. Quanto ao Plano Bésico, no horario r@duzobra-se um Valor por
Chamada Atendida (VCA), equivalente ao valor de rmidutos, por chamada
completada, independente do tempo de utilizacd@an@uao PASOO, no horario
reduzido, cobra-se uma Tarifa de Completamento dem@da, equivalente a 4
minutos, por chamada completada, independentengjuotele utilizacéo.

1.7  Atarifacdo em minuto sera cobrada a partdideem que a escolha for feita?

N&o. O procedimento de conversdo deve abrangereasiode prévio a
implementacédo, concedido ao consumidor para quieegemescolha entre os planos
obrigatorios e os ofertados individualmente pelasradoras. Somente apés a efetiva
implementacdo da converséo, e, consequentementefetico uso do servico pelo
consumidor, é que a cobranca podera ser efetuada.

1.8 A conversédo do plano tarifado em pulsos panautos dependera de meu

consentimento?

N&o. A converséo do plano tarifado em pulsos panaitos é obrigatoria
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para todos os consumidores, independente de consetd. O consumidor podera
fazer a escolha entre os planos de oferta obrigatér aqueles ofertados

individualmente pelas operadoras.

2 —ENQUADRAMENTO DE PERFIL

2.1 Utilizo Internet discada. Ha diferenca nareoga de chamadas de voz e

Internet?
N&o. As chamadas realizadas para provedores dméhtdiscada séo
consideradas como ligacdes locais entre telefoxes & serdo cobradas como tal.

2.2 Meu perfil de consumo se enquadra no PBémico em Minutos, o que
preciso fazer para aderir ao plano? Havera taxagaonversao?

Todos os consumidores que ndo se manifestarem dacioidos
automaticamente no Plano Basico em minutos. Casu @erfil seja correspondente
ao Plano Basico, ndo € necessaria nenhuma acduesmente aguarde a data da
conversdo de pulsos para minutos em sua cidade. @N@obrada taxa para a

conversao.

2.3  Meu perfil de consumo se enquadra no PASOOue pyeciso fazer para
aderir ao plano? Havera taxa para a conversao?

O consumidor que se enquadrar no perfil do PASO@ dmtrar em
contato com a operadora e solicitar a inclusdceferido plano. N&o € cobrada taxa

pela adesédo ao PASOO.

3—MIGRAGAO DE PLANO



3.1 Aderi anteriormente a um plano alternativo deutes posso migrar para o
Plano Basico ou para o PASOO? Terei que pagar algaxa devido & migracdo?

Quem aderiu anteriormente a outros planos altewsferecidos pelas
operadoras pode migrar para o Plano Béasico ou @&ASOO, de acordo com a
escolha que melhor retrate o seu perfil de consémdaxas referentes a adesao de
planos de servicos sO sdo cobradas quando da @rrddsdo) e ndo podem ser
cobradas na saida (desvinculacdo). Para os planadeda obrigatoria (Basico e
PASOOQO) néo é permitida a cobranca de taxa de adeséo

3.2  Nao escolhi nenhum plano e fui automaticamémtluido no Plano Basico
em minutos. Contudo, posteriormente, percebi ggASOO € mais vantajoso para o meu perfil de
consumo, o que fagco para aderir ao PASOO? Quaetass \Wwosso mudar de plano? Tenho que
pagar alguma taxa pela nova mudanca?

O consumidor que ficou inerte e foi incluido auttioenente no Plano
Béasico, bem como aquele que aderiu ao PASOO, pattamde plano a qualquer
momento, quantas vezes quiser e sem pagar nenlaagpara adesdo aos Planos
Basicos ou PASOO. Ou seja, se em um més o0 consupideé que sera mais
vantajoso migrar para o outro plano, deve faz&®wno préximo més, por qualquer
razdo, resolver voltar ao plano inicial, poderaimagsroceder e ndo serd cobrada
nenhuma taxa. A liberdade de escolha do consunpiddera ser exercida quantas
vezes quiser e ndo sera cobrado por tal fato.

3.3 Estou em atraso no pagamento de minhas Ulttmatas telefénicas, posso
escolher para qual plano migrar?

Sim. A opc¢éo de escolha deve ser estendida a tdognsumidores, sem
excecdo. A oferta dos planos obrigatérios — Plaagid® e PASOO — deve ser feita a
todos os consumidores, conforme estipulacdo da ANAT

4 —V ARIACAO NO VALOR DA CONTA TELEFONICA



4.1 Haverd aumento na minha conta de telefone de¥idonversédo de pulsos
para minutos?

A transicdo de tarifacdo de pulso para minutosimgdica em alteragéo
tarifarias. Contudo, as tarifas séo reajustadaalamante, nos meses de junho e julho,
conforme previsdo no contrato de concessao daadgras.

Porém o consumidor deve ficar atento ao devido aufrgumento de seu
perfil ao consumo, pois podera ocorrer a variagdeuh conta telefénica, o que
significa diminuicdo ou aumento da conta. Isso ddpea da escolha que o
consumidor fizer, como exemplo, caso o consumiditizel Internet discada, o seu
perfil € do plano PASOO e, caso opte pelo PlanacBApodera ter um aumento em
sua conta telefénica. Outro exemplo € do consumglar utiliza menos que a
franquia, este tera reducédo na sua conta denelefaso opte pelo Plano Bésico.

5 —-DETALHAMENTO

5.1 Minha conta passara a vir detalhada? Terepggar por isso?

A conta podera vir detalhada, para tanto, bastaogquesumidor entre em
contato uma Unica vez com a sua operadora e soliciletalhamento de suas
ligagbes locais. O fornecimento do detalhamento lidagfes locais € gratuito. O
detalhamento s6 podera ser cobrado quando foitadkcuma 22 via (se comprovada
a entrega da primeira via ao usuario) e quandosdticitado o detalhamento de
ligagBes contidas em uma fatura cujo vencimentiv@ ocorrido ha mais de 120
(cento e vinte) dias da solicitacéo.

5.2 Como devo proceder em caso de suspeita dengabiadevida, referente a
ligacdes desconhecidas?

O consumidor poderé solicitar o detalhamento ddacteiefénica, sendo
gue bastara apenas um pedido para que Ihe sef@anwehta detalhada més a més.



6 —COMPARATIVO DE PLANOS OBRIGATORIOS

6.1 Quero o comparativo de documentacao individadh para comparagao entre
o Plano Basico em minutos e o PASOO. Qual o pram® & operadora tem para entregar o
documento?

A operadora tem prazo de 5 (cinco) dias Uteisrér gl solicitacdo, para
entregar o comparativo. Nao sera cobrada taxacpehparativo.

7 —PLANOS ALTERNATIVOS

7.1. A minha operadora ofereceu um plano alteraajive me possibilita 0 acesso
a Internet, ligacdes para telefones moveis e chasnde longa distancia. Este é o Plano Alternativo
determinado pela ANATEL?

N&o. O Plano Alternativo determinado pela ANATEL PASOO, o qual
difere dos Planos Alternativos oferecidos por cpdsstadora. O PASOO atinge
apenas ligacdes locais entre telefones fixos eofét@ce tarifas diferenciadas para
chamadas de longa distancia ou para telefones movei

8 —FORMA DE COBRANCA

8.1. Como sera feita a cobranca por tempo no Basao e no PASOO?

Quanto ao Plano Basico, no horario normal, cobramseminimo de 30
segundos, sendo o tempo de utilizacao adiciongddara cada 6 segundos. Somente
serdo tarifadas as chamadas com duracao sup&isegundos. No horario reduzido,
cobra-se um Valor por Chamada Atendida (VCA), ealente ao valor de 02
minutos, por chamada completada, independententimotele utilizacao.

Quanto ao PASOO, no horario normal, cobra-se umafaTale
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Completamento de Chamada, além do tempo de uéilizague é tarifado a cada 6
segundos. A tarifa de completamento equivale aorvd¢ 4 minutos. No horério
reduzido, cobra-se uma Tarifa de Completamento dem@da, equivalente a 4
minutos, por chamada completada, independentengjuotele utilizacdo.

A consideracao superior.

Brasilia, 15 de maio de 2007.



Anexo |

Tabela |

Numero de chamadas realizadas com a franquia

Planos — em quantidade de chamadas

Duracgéo das Chamadas Béasico PASOO
(franquia de 200 minutos)| (franquia de 400 minutos)
Chamadas de 1 min 200 80
Chamadas de 2 min 100 66,66
Chamadas de 3 min 66,66 57,14
Chamadas de 4 min 50 50
Chamadas de 10 min 20 28,57
Chamadas de 20 min 10 20
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Anexo |l
Mapa da éarea de atuacdo das operadoras de telefonia Brasil

BRASIL TELECON _ TELEMAR - TELESP

BRASIL TELECON
Exceto : Municipios de Londrina, Tamarana no Estado Parana, Municipios d
Paranaiba no Estado de Mato Grosso do Sul e Mimscige Buruti Alegre, Cachoei
Dourada, Inaciolandia, ltumbiara, ParanaiguaraceSs&ao no Estado de Goias

TELEMAR
Exceto: Municipios de Arapura, Araudjo, Campina \&er@ampo Florido, Campos Altg
Canapolis, Capindpolis, Carmo do Paranaiba, Camhes, Centralina, Comendad
Gomes, Conceicao das Alagoas, Corrego Danta, Couni Fortaleza, Delta, Fruta
Gurinhata, Ibiraci, Igaratinga, lguatama, Indiarégdpiacu, Itapagipe, Ituiutaba, Ituran
Lagamar, Lagoa Formosa, Lagoa Grande, Limeira O®&dsuz, Maravilhas, Moemé
Monte Alegre de Minas, Monte Santo de Minas, Noeat®, Nova Serrana, Papagai

e
a

Par4 de Minas, Patos de Minas, Pedrinépolis, P&guiigdo, Pirajuba, Pitangui, Planura,
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Prata, Presidente Olegario, Rio Paranaiba, SahtaduSanta Vitéria, Sdo Francisco
Sales, Sdo José da Varginha, Tupaciguara, Ubetdberlandia, Unido de Minas
Vazante, do Estado de Minas Gerais.

TELESP

Exceto: Municipios: Altindpolis, Aramina, BatataBrodosqui, Buritizal, Cajuru, Cass
dos Coqueiros, Coldombia, Franca, Guaira, Guarad,lpliuverava, Jardinépoli
Migueldpolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia, &ido Corrente, Sales de Olivei
Santa Cruz da Esperanca, Santo Antonio da Ale§éa,Joaquim da Barra do Estado
Séo Paulo

SERCOMTEL atua nos Municipios de Londrina, Tamarana no Estad®arana.

CTBC atua nos Municipios de Arapurd, Araujo, CampinadéeCampo Florido, Campq
Altos, Candpolis, Capinépolis, Carmo do Paranail@@arneirinhos, Centraling
Comendador Gomes, Concei¢cdo das Alagoas, CorregwaDE&ruzeiro da Fortalez
Delta, Frutal, Gurinhatd, Ibiraci, Igaratinga, ltaraa, Indianopolis, Ipiacu, Itapagip

ltuiutaba, Iturana, Lagamar, Lagoa Formosa, Lagoan@e, Limeira D’Oeste, Luz

Maravilhas, Moema, Monte Alegre de Minas, Monte t8ate Minas, Nova Ponte, No
Serrana, Papagaios, Para de Minas, Patos de Muwkjnopolis, Pequi, Perdiga

de
e

ia

U7

a,
de

a
0O,

Pirajuba, Pitangui, Planura, Prata, Presidenteddi@gRio Paranaiba, Santa Juliana, Santa
Vitéria, S&o Francisco de Sales, Sao José da \faxgifupaciguara, Uberaba, Uberlandia,
Unido de Minas e Vazante, do Estado de Minas Geévhinicipio de Paranaiba, no Estado
de Mato Grosso do Sul; e Municipios de Buruti Aé&egtachoeira Dourada, Inaciolandia,

ltumbiara, Paranaiguara e Sdo Simao no Estado das;GMunicipios: Altinépolis

Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal, Cajuru,s€ia dos Coqueiros, Coldmbia, Franca,

Guaira, Guara, Ipud, ltuverava, Jardinépolis, Migpelis, Morro Agudo, Nuporanga
Orlandia, Ribeirdo Corrente, Sales de Oliveirat&&ruz da Esperanca, Santo Antonid

R

da

Alegria, S&o Joaquim da Barra do Estado de Sa@Paul
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Anexo Il

Cronograma da Converséao Pulso — Minuto

REGIAO NORTE

ESTADO: ACRE

Operadora

Data
Capital BrasilTelecom 6/JUN- 31/JUL
Municipios BrasilTelecom 6/JUN- 31/JUL
ESTADO: AMAPA
Operadora Data
Capital Telemar 17/MAI- 16/JUN
Municipios Telemar 28/JUN — 31/JUL
Municipios Telemar 17/MAI- 16/JUN
ESTADO: AMAZONAS
Operadora Data
Capital Telemar 17/MAI — 16/JUN
Municipios Telemar 28/JUN — 31/JUL
Municipios Telemar 17/MAI — 16/JUN
ESTADO: PARA
Operadora Data
Capital Telemar 28/JUN — 31/JUL
Municipios Telemar 28/JUN — 31/JUL
ESTADO: RONDONIA
Operadora Data
Capital BrasilTelecom 6/JUL — 31/JUL
Municipios BrasilTelecom 6/JUL — 31/JUL

ESTADO: RORAIMA

Operadora

Data
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Capital Telemar 17/MAI- 16/JUN
Municipios Telemar 17/MAI- 16/JUN
ESTADO: TOCANTINS
Operadora Data
Capital BrasilTelecom 6/JUL — 31/JUL
Municipios BrasilTelecom 6/JUL — 31/JUL
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REGIAO NORDESTE

ESTADO: ALAGOAS

Operadora Data
Capital Telemar 05/JUL - 31/JUL
Municipios Telemar 05/JUL - 31/JUL
ESTADO: BAHIA
Operadora Data
Capital Telemar 05/JUL - 31/JUL
Municipios Telemar 05/JUL - 31/JUL
ESTADO: CEARA
Operadora Data
Capital Telemar 28/JUN — 31/JUL
Municipios Telemar 28/JUN — 31/JUL
ESTADO: MARANHAO
Operadora Data
Capital Telemar 28/JUN — 31/JUL
Municipios Telemar 28/JUN — 31/JUL
ESTADO: PARAIBA
Operadora Data
Capital Telemar 28/JUN - 31/JUL
Municipios Telemar 28/JUN - 31/JUL
ESTADO: PERNAMBUCO
Operadora Data
Capital Telemar 28/JUN - 31/JUL
Municipios Telemar 28/JUN - 31/JUL
ESTADO: PIAUI
Operadora Data
Capital Telemar 17/MAI- 16/JUN
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Municipios Telemar 17/MAI- 16/JUN
Municipios Telemar 28/JUN — 31/JUL
ESTADO: RIO GRANDE DO NORTE
Operadora Data
Capital Telemar 28/JUN — 31/JUL
Municipios Telemar 28/JUN — 31/JUL
ESTADO: SERGIPE
Operadora Data
Capital Telemar 05/JUL - 31/JUL
Municipios Telemar 05/JUL - 31/JUL
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REGIAQO: CENTRO-OESTE

DISTRITO FEDERAL

Operadora Data
Capital BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL
Municipios BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL
ESTADO: GOIAS
Operadora Data
Capital BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL
Municipios BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL
Municipios CTBC a partir de 30/Maio
Municipios CTBC a partir de 30/JUN
ESTADO: MATO GROSSO
Operadora Data
Capital BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL
Municipios BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL
ESTADO: MATO GROSSO DO SUL
Operadora Data
Capital BrasilTelecom 17/ABR - 10/Maio
Municipios BrasilTelecom 17/ABR - 10/Maio
Municipios CTBC a partir de 30/ABR
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REGIAO SUDESTE

ESTADO: ESPIRITO SANTO

Operadora Data
Capital Telemar 19/MAR - 14/ABR
Municipios Telemar 29/JUN - 30/JUL
Municipios Telemar 19/MAR - 14/ABR
ESTADO: MINAS GERAIS
Operadora Data
Capital Telemar 29/JUN A 30/JUL
Municipios Telemar 29/JUN A 30/JUL
Municipios CTBC a partir de 30/Maio
Municipios CTBC a partir de 30/JUN
ESTADO: RIO DE JANEIRO
Operadora Data
Capital: Telemar 17/MAI - 15/JUN
Municipios Telemar 17/MAI - 15/JUN
Municipios Telemar 27/JUN - 30/JUL
ESTADO: SAO PAULO
Operadora Data
Capital Telesp 2/JUL - 29/JUL
Municipios Telesp 16/MAR - 13/ABR
Municipios Telesp 2/MAIO - 29/MAIO
Municipios Telesp 2/JUN - 29/JUN
Municipios CTBC a partir de 30/JUN




REGIAO: SUL

ESTADO: PARANA

Operadora Data
Capital BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL
Municipios SERCOMTEL 18/JUN - 25/JUL
Municipios BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL

ESTADO: SANTA CATARINA

Operadora Data
Capital BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL
Municipios BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL

ESTADO: RIO GRANDE DO SUL

Operadora Data
Capital BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL
Municipios BrasilTelecom 6/JUL - 31/JUL

19



