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Municipio de Ponta Grossa
Autarquia Municipal de Transito e Transporte
Licitacoes
Rua Doutor Colares, 750 — 1° Andar — Centro  Fone: (42) 3901-4012

CONTRATO N° 005/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A AUTARQUIA MUNICIPAL
DE TRANSITO E TRANSPORTE E A EMPRESA RDF EDUCACIONAL & TECNOLOGIA LTDA.

CONTRATANTE: AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTE, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede na Rua Doutor Colares - 750, CEP 84.010-010, inscrito no
CNPJ sob o n® 05.073.426/0001-99, neste ato representado por seu Presidente, \em
pleno exercicio de suas fungdes, Sr. ROBERTO PELLISSARI, brasileiro, portador do
RG 3.270.275-9 e CPF 601.880.149-34, residente e domiciliado na Avenida Anita
Garibaldi, n® 1771, Condominio Residencial Parque dos Principes, Casa 02, CEP
84015-904 — Bairro Orfas; e

CONTRATADA: RDF EDUCACIONAL & TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida a Rua Santos Dumont, 210 sala 2 - Centro — Ponta Grossa — PR, CEP
84010-360, fone (42) 3025-9393 99972-1907, email: info@rdftec.com.br, CNPJ
23.967.282/0001-04, representado pelo sbécio administrador ANTONIO CARLOS
DOMINGUES DE SA, RG n° 4.588.007-9 e CPF 883.372.789-00, pelo presente
instrumento e na melhor forma de direito, acham-se justos e contratados, mediante as

clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente contrato tem por objetc A PRESTAGAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE CONTROLE DE ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO, a ser realizado em estrita
observancia ao contido e especificado na documentagéo levada a efeito de Pregdo n° 021/2017, e conforme

protocolado n® 2050423/2017 regendo-se pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e legislggéo

pertinente, assim como pelas condicdes do edital referido, pelos termos da proposta e pelas cléusula“\ a

seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigactes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICAGOES

2.1, ESPECIFICAGOES DO OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE ESTACIONAMENTO
REGULAMENTADO, PARA VEICULOS AUTOMOTORES E SIMILARES NAS VIAS E LOGRADOUROS
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PUBLICOS DENOMINADO ESTAR NO MUNICIPIO DE PONTA GROSSA, INCLUINDO LOCAGAO DE
SMARTPHONE E IMPRESSORA, IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS DO SISTEMA ATUAL,
MANUTENGAO, GERENCIAMENTO DO SISTEMA (SUPORTE TECNICO) E TREINAMENTO DOS
FUNCIONARIOS.

2.2, As funcionalidades do sistema e a licenga para uso, independente do nome (apelido) atribuido ao
MODULO, PROGRAMA, SISTEMA, SOLUCAO, PRODUTO ou qualquer outra denominagao.

2.3. A implantagdo das areas de estacionamento regulamentado tem como finalidade organizar a
circulagéo e a parada de veiculos, visando a rotatividade dos mesmos, permitindo que um maior nimero de

usuarios usufruam do estacionamento publico.

2.4, A implantacdo do ESTAR ELETRONICO visa comodidade, eficiéncia e facilidade para o usuério,
pois 0 mesmo tera opgao de acesso, podendo optar pela forma que julgar mais oportuna no momento. Visa
também a agilidade e eficiéncia na fiscalizagdo dos veiculos, permitindo maior rotatividade, beneficiando
mais usuarios.

2.5, Principais objetivos da implantacéo do ESTAR ELETRONICO:

a) Com o uso da tecnologia, equipar os Agentes de Transito, tornando-os mais ageis no desempenho
de suas funcodes, reduzindo assim a carga de materiais € melhorando o trabalho dos mesmos.

b) Beneficiar ao usuario do estacionamento rotativo, maior comodidade e conveniéncia desde a
aquisicao de créditos, forma de pagamento e regularizagéo.

c) Possibilitar a fiscalizagao mais eficiente nas areas de abrangéncia do sistema.
d) Aumentar rotatividade do estacionamento com melhores indices de ocupagio de vagas.
e) Permitir que as informacgbes geradas pelo sistema possam ser utilizadas pela administragdo na

elaboragao de projetos de melhoria do transito.

2.6. TERMOS UTILIZADOS: Os seguintes termos serao utilizados de forma apenas informativa, nao
afetando as especificagdes funcionais e técnicas.

a) AMTT: Autarquia Municipal de Transito e Transporte.

b) AGENTE DE TRANSITO: Servidor publico com o cargo de Agente de Transito, com atribuigbes para
venda e fiscalizagdo da rotatividade de veiculos na delimitacao do Estacionamento Regulamentado.

c) AVISO DE IRREGULARIDADE: Emitido quando observado uso indevido ou infracio das regiras
estabelecidas para o Estacionamento Regulamentado.

d) AREA DE ABRANGENCIA: As areas delimitadas pelo ESTAR.

e) BONUS: valor convertido apos regularizagdo de um Aviso de Irregularidade, correspondente a 10
horas de estacionamento regulamentado.

f) COMPROVANTE DE PAGAMENTO: Comprovante em qualquer modalidade sendo ele impresso
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ou eletrénico que comprove qualquer tipo de pagamento efetuado pelo usuario.

g) CREDITO: é o valor correspondente em Reais (R$) pago pelo usudrio ao efetuar uma compra.
h) DEBITO: Meio de pagamento efetuada pelo usuario pela internet.
i) ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO: Conjunto de normas e regras que regem o correto

funcionamento das vagas de estacionamento na area central e bairros também denominado ESTAR.

1) LAYOUT RESPONSIVO: Um site responsivo muda a sua aparéncia e disposi¢do com base no
tamanho da tela em que o site € exibido, ou seja, quando o site automaticamente se encaixa no tamanho de
tela do dispositivo do usuario (computador, celular, tablet, etc).

k) TARIFA: E o valor pecuniario fixado pelo Municipio de Ponta Grossa pelo uso das vagas e pelo
periodo do estacionamento regulamentado.

) TEMPO DE PERMANENCIA: O periodo de permanéncia do veiculo ocupando uma mesma vaga de
estacionamento, conforme definida pela sinalizagéo.

m) VAGAS DE ESTAR: sdo partes das vias publicas autorizadas e sinalizadas que permitem o
estacionamento de veiculos automotores e similares parar por um determinado tempo/periodo de

permanéncia maxima conforme regras.

2.7. CONTROLE DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO: MISTO: Talonario (manual) e Eletronico.

2.7.1. A contratada devera disponibilizar em seu software controle do talonario fisico e eletrénico.

2.8. QUANTIDADE DE VAGAS: Sao 4.572 vagas de Estacionamento Regulamentado, sendo
compreendidos 432 trechos de quadra, 172 vagas para parada rapida, 93 vagas para idoso, 53 vagas para
pessoas com deficiéncia e 03 vagas para gestante.

2.9.  Areas de abrangéncia:

RUA/AVENIDA/PRACA REFERENCIA DE INICIO REFERENCIA FINAL

01 12 de Outubro Fernandes Pinheiro Ten. Hinon Silva

02 Ten. Pinto Duarte Fernandes Pinheiro Ten. Hinon Silva

03 19 de Dezembro Fernandes Pinheiro Ten. Hinon Silva

04 Benjamin Constant P. Jodo Lux Theodoro Rosas

05 General Carneiro P. Jo&o Lux Francisco Burzio

06 Santos Dumont Frei Caneca Francisco Burzio

07 7 de Setembro Mal. Deodoro Rua do Rosario

08 7 de Setembro Comendador Miro Francisco Burzio

09 Eng. Schamber Mario Victor Pont Praca Mal. Floriano F’eI xoto
10 Eng. Schamber Mal. Deodoro XV de Novembro W
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11

Eng. Schamber Vicente Machado Praga B. do Rio Branco

12 Bonifacio Vilela Rua do Rosério Praca Barao do Cerro Azul
13 Rua Santana Padre Ildefonso Padre J.Lux

14 Rua Santana Mal. Deodoro Praga Barao do Rio Branco
15 Sen. Pinheiro Machado Rua do Rosario Rua Riachuelo

16 Augusto Ribas Padre Jo&o Lux Saldanha Marinho

17 Cel. Bittencourt Rua do Rosério Praca Barao do Cerro Azul
18 Cel. Dulcidio Prudente de Moraes Praga Barao do Cerro Azul
19 Francisco Ribas Praca Bar&o do Cerro Azul Penteado de Almeida
20 Balduino Taques Padre Jodo Lux XV de Novembro

21 Balduino Taques Saldanha Marinho Penteado de Almeida
22 Visconde de Nacar Mal. Deodoro Theodoro Rosas

23 Rui Barbosa Doutor Colares Vicente Machado

24 Ayrton Playsant Comendador Miré G. Marques dos Santos
25 Mal. Deodoro Visconde de Nacar Rua Santana

26 Mal. Deodoro Engenheiro Schamber 7 de Setembro

27 XV de Novembro Rui Barbosa Benjamin Constant

28 Dr. Colares Balduino Taques Benjamin Constant

29 Vicente Machado Rua Uruguai Balduino Taques

30 Vicente Machado Paula Xavier Conselheiro Barradas
31 Visconde de Taunay Praca Expedicionario Balduino Taques

32 Saldanha Marinho Francisco Ribas Augusto Ribas

33 Comendador Miro Visconde de Nacar Santos Dumont

34 Julia Wanderley Ayrton Playsant Benjamin Constant

35 Theodoro Rosas Ayrton Playsant Benjamin Constant

36 Rua Tiradentes Balduino Taques Benjamin Constant

37 Francisco Burzio Balduino Taques Cel. Bittencourt

38 Praga Barao do Cerro Azul Balduino Taques Bonifacio Vilela

39 Julio de Castilho Prefeito Brasilio Ribas Balduino Taques

40 Fernandes Pinheiro Benjamin Constant 12 de Qutubro

41 Ten. Hinon Silva Benjamin Constant Cel.Catao Monclaro

42 Praca Joao Pessoa

43 Praca Mal.Floriano Peixoto Padre Jo&o Lux Mal. Deodoro

44 Praca Mal.Floriano Peixoto Engenheirc Schamber Rua Santana\

45 Praca Bardo do Rio Branco Engenheiro Schamber

Rua Santana \

\54
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46 Praca Bardo do Rio Branco Coronel Claudio Rua do Rosario

47 Praga Barao do Rio Branco Rua Santana Augusto Ribas

48 Praga Baréo do Rio Branco Saldanha Marinho Rua do Rosario

49 Pracga Bardo de Guarauna Balduino Taques Paula Xavier

50 Pracga Barao de Guarauna Vicente Machado Saldanha Marinho

51 Alm.Custédio de Mello Frederico Bahls Ayrton Playsant

52 Largo Prof. Colares Ayrton Playsant Travessa Pasteur

53 Carlos Osternak Paula Xavier Rua Santana

54 Nestor Guimaraes Paula Xavier Rua Santana

55 Visconde de Maua Gen. Palidoro R. Greenhalgn

56 R. Greenhalgn Visconde de Maua D.Pedro |

57 D. Pedro | R. Greenhalgn Dias da Rocha Filho

58 D. Pedro Il Frei Madre de Deus Espirito Santo

59 J. Manoel dos S. Ribas Espirito Santo Anita Garibaldi

60 Ernesto Vilela Mauricio de Nassau P. Barédo do Cerro Azul

61 D. Geraldo Pelanda Shopping Popular

62 Av. Ana Rita Cons. Barradas Osvaldo Cruz X

63 Praca Getulio Vargas Mauricio de Nassau Padre Anacleto

64 Praga do Expedicionario Ayrton Playsant Vicente Machado
2.91. As vias e logradouros publicos urbanos constantes da area de abrangéncia poderéo sofrer

acréscimos ou reducgdes, conforme as necessidades identificadas pela AMTT, dentro dos limites legais
permitidos.

2.10. FORMAS DE RECEBIMENTO:

2.10.1. Moeda em espécie em circulagido no pais — Real (R$), junio aos Agentes de Transito e na sede
da AMTT, para compra de créditos e regularizagéo de multas.

2.10.2. Cartao débito, através do aplicativo efou pela interface WEB, para compra de compra de créditos
e Regularizagdo de Avisos. A empresa vencedora sera a responsavel pela contratagdo do maior numero
de bandeiras possiveis e arcara com todos os valores cobrados pelas taxas de cart&o.

2.10.3. Boleto bancario com valor minimo de 20,00 (vinte reais) - Somente WEB, para compra de
créditos ou Regularizagdo de Avisos.

2.10.4. Os valores a serem arrecadados serdo encaminhados diretamente na seguinte conta especifica da
Autarquia Municipal de Transito e Transporte.

Banco Caixa Economica Federal, Agéncia 0400, Conta Corrente 006.71007-9, Amtt - Estar Eletrgnico
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2.11. TARIFAS PRATICADAS ATUALMENTE CONFORME DECRETO MUNICIPAL N° 5.109/2011:

a) Taldo de meia hora, com 10 (dez) cartdes: R$ 6,00 (seis reais).

b) Taldo de 1 (uma) hora, com 10 (dez) cartées: R$ 10,00 (dez reais).

c) Taldo de 2 (duas) horas, com 10 (dez) cartées: R$ 19,00 (dezenove reais).
d) Carga e descarga, 1/2 (meia) hora: R$ 10,00 (dez reais).

e) Carga e descarga, 1 (uma) hora: R$ 19,00 (dezenove reais).

f) Cacambas receptoras de entulhos: R$ 35,00 (trinta e cinco reais) por més, por cagamba
registrada junto 8 AMTT. )
g) Reserva de vaga: cobrado o valor referente ha 1:00 (uma) hora e quantidade de vagas que seréo

utilizadas.

212. VEICULOS ESPECIAIS: O sistema devera permitir controle de veiculos especiais que utilizam as
vagas de ESTAR. Seguem as informagdes de quais s&o as categorias desses veiculos e quando

necessario, devera realizar o Aviso de Irregularidade.

a) Idosos: isengao por 02:00 (duas) horas em vaga especial (necessario cadastro na AMTT).

b) Pessoas com deficiéncia fisica: isencdo por 02:00 (duas) horas em vaga especial (necessario
cadastro na AMTT).

c) Gestantes: prioridade nas vagas, mas sem isengdo (necessario cadastro na AMTT).

d) Oficiais de Justica: isengdo por tempo indeterminado (necessario cadastro na AMTT).

e) Entidades assistenciais: isengao por 02:00 (duas) horas (necessario cadastro na AMTT).

f) Moto-fretista: isengao por 00:30 (trinta) minutos (necessario cadastro na AMTT).

g) Taxis: iseng&o por 00:30 trinta minutos (necessario cadastro na AMTT).

h) Veiculos oficiais: isengao por tempo indeterminado, mas o sistema devera permitir informar que a

placa refere-se a veiculo oficial.
2.12.1. O sistema devera permitir incluséo, alteracdo e inabilitacdo de novas categorias de veiculos
especiais.

2.13. REGRAS GERAIS PARA UTILIZAGAO DO ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO (ESTAR):
2.13.1. O estacionamento regulamentado é constituido pelas areas, delimitadas pela Autarquia Municipal de
Transito, em vias e logradouros publicos onde o rodizio de veiculos seja considerado necessario para o
atendimento das demandas das atividades publicas, comerciais e de servigo neles situadas.

2.13.2. Ficara sujeito ao pagamento de tarifa os veiculos estacionados, nas areas delimitadas como ESTAR, nos
seguintes horarios:

a) De segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 18:00 horas.
b) Sabados, das 09:00 horas as 12:00 horas.

2.13.3. Na&o incidira a cobranca de tarifa:

-
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a) Veiculos estacionados em horario diverso ao especificado no item acima.
b) Areas nao delimitadas como ESTAR.
c) Domingos e feriados, em todo o periodo.

2.13.4. Ao estacionar o veiculo, em area delimitada ESTAR, o usuario devera ativar o pagamento da vaga
(através do software) ou afixar no interior do veiculo cartdo de estacionamento valido e devidamente preenchido.
2.13.5. Os veiculos com capacidade de carga de 1.100 kg ou acima dever&o portar cartdo especifico para esta
tonelagem ou efetuar a ativagao de sua vaga através do aplicativo escolhendo a opgéo para Carga e Descarga.
2.13.6. Durante a vigéncia da ativacao eletronica ou taldo fisico (30, 60, 90 ou 120 minutos) € permitida a
utilizagdo em uma ou mais vagas do sistema.

2.13.7. O tempo maximo de permanéncia permitido na mesma face de quadra € de 02:00 (duas) horas. Apos
este periodo é obrigatdrio a retirada do veiculo.

2.13.8. Quando for informado uma placa e o sistera constatar que a vaga ativa estiver expirado o prazo maximo
de permanéncia contratada, devera emitir o Aviso de Irregularidade.

2.13.9. Apods a emisséo do Aviso de Irregularidade o veiculo podera permanecer 02:00 (duas) horas na meéma
face de quadra ou 1:00 (uma) hora em qualquer outra face de quadra, observando os seguintes critérios:

a) Caso o veiculo notificado permanecer na mesma face de quadra por mais de 02:00 (duas) horas, o
sistema devera emitir a sequéncia do Aviso de Irregularidade anterior.

b) Caso o veiculo notificado permanecer em outra face de quadra por mais de 1:00 (uma) hora, apos este
periodo, fica facultado ao usuario ativar pelo sistema, tempo complementar de no maximo 1:00 (uma) hora,
contado a partir da expiragéo do prazo do Aviso de Irregularidade. Expirando-se o prazo de 1:00 (uma) hora do
primeiro Aviso de Irregularidade ou o prazo do tempo complementar, o sistema devera emitir novo Aviso de
Irregularidade.

2.13.10. O prazo para o pagamento do Aviso de Irregularidade devera ser conforme Legislacéo Municipal. Caso o
usuario efetue o pagamento em até 72 (setenta e duas) horas, tera direito ao bénus virtual equivalente & 10:00
(dez) horas de estacionamento para usuarios cadastrados. Caso n&o possua cadastro podera receber a
bonificagéo com 2 (dois) talonarios de 00:30 (trinta) minutos ou 1 (um) talonario de 1:00 (uma) hora.

2.13.11. O pagamento de Aviso de Irregularidade com vencimento aos sabados, domingos e feriados poder&o ser
efetuados até no maximo o proximo dia Gtil subsequente.

2.13.12. Para a contagem das 72 (setenta e duas) horas, ndo se computam os sabados, domingos ou feriados.
2.13.13. Passado o previsto na Legislacdo Municipal mais o prazo de compensagio de boleto, o sistema devera
permitir gerar o relatério de Avisos de Irregularidades vencidas que serd enviado a Celepar em programa da
mesma. O sistema devera bloquear automaticamente a possibilidade de regularizar o Aviso de Irregularidade
somente apos ser gerado esse relatorio, ou seja, mesmo apés o prazo previsto na Legislagdo Municipal, desde
gue nao tenha sido gerado o relatorio, o usuario tera a possibilidade de regularizar o aviso, exceto,se esse
pagamento for solicitado via boleto bancario pela conta do usuario no sistema, nesse caso, devera blqquear
emissao de boleto apés o termino do prazo previsto na Legislagao Municipal.
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2.13.14. Os créditos e saldo de bénus acumulado podera ser utilizado por tempo indeterminado em
qualquer vaga do sistema de ESTAR.
2.13.15. O usuario do ESTAR nao podera regularizar um Aviso de Irregularidade usando os bénus.

2.14. QUANTIDADE DE KITS: 100 (CEM) KITS, cada um sera composto por smartphone (em forma
de locacdo) + impressora portatil (em forma de locagao) + pacote de dados + bobina de papel.
INICIALMENTE SERAO UTILIZADOS 47 KITS, E OS DEMAIS DEVERAO SER SOLICITADOS
POSTERIORMENTE.

2.14.1. Devera haver um minimo de 10% (dez por centc) de equipamentos reservas na empresa
contratada, devendo ocorrer substituicdo em um prazo de 02 (duas) horas.

2.14.2. Ao final do contrato os equipamentos locados serao devolvidos para a Contratada.

2.15. MODULOS SUGERIDOS: Os modulos, a seguir, foram sugeridos baseados no trabalho atual do
ESTAR e em como foi definido a maneira que deverdo atuar com o novo sistema informatizado.

a) O tratamento das informacbes e dados sera realizada pela Contratada em comum acordo com a
Contratante, desde que atenda os requisitos necessarios propostos e que ndo prejudique o trabalho da
Contratante.

b) ADMINISTRATIVO (com niveis), FISCALIZAGAO (com niveis) E USUARIO/CLIENTE (em
plataforma Web (navegador)) e maobile (smartphone/tablet).

c) A AMTT devera encaminhar modelo da logomarca do ESTAR PONTA GROSSA a s;er
utilizada no sistema. Sera vedado o uso da marca da empresa vencedora.

d) Todos os modulos néo permitirdo exclusdo de qualquer dado essencial, somente, permitira
inabilitar esses dados.

e) Todos os cadastros descritos devem conter campo de busca e todos os relatdrios devem permitir
visualizar na tela ou imprimir. Quando visualizado em tela, deve possuir campo de busca.

f) Todos os cadastros que possuem campos obrigatdrios, deverdo fazer validagio de dados quando
for o caso (como CPF e CNPJ), ndo podem aceitar valores nulos e devem possuir mascara para os campaos,
como por exemplo a placa do veiculo (XXX-0000).

a) As notificagbes de erros devem ser tratadas e trazer a informagao do erro de forma clara, para que o
usuario (AMTT ou cliente) identifique, sem necessidade de consultar o codigo do erro em uma lista.

h) Os aplicativos mobile deverdo ser compilados em versdes diferentes para modulo Fiscalizagéo e
modulo Usuario/Cliente.

i) Todo o sistema devera ser voltado para a interface humano computador, devera ter usabilidade,

ou seja, ser auto explicativo.
215.1. MODULO ADMINISTRATIVO (sera de uso exclusivo do orgao): O objetivo & cenftralizar
os cadastros/consultas/relatorios, bem como distribuir, gerenciar e monitorar o trabalho de fiscalizag
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ACESSO AO SISTEMA: Niveis:- Usuarios Administradores e Usuarios Administrativos: Nivel 1,
Nivel 2 e Nivel 3. (TOTALMENTE WEB). Funcionalidades e Caracteristicas minimas obrigatorias:

A) USUARIO ADMINISTRADOR: controlar todos os cadastros e permitir até certo nivel, alteragdes
quando forem necessarias.

al) Acesso privilegiado a todas as funcionalidades do médulo Usuarios Administradores (Administrador,
Administrativo 1, 2 e 3).

a2) Cadastro de Usuarios (Administrativo e Fiscalizac&o): Permitir incluséo e alteragéo (ndo permitir
excluséo para fins de historico, mas possibilitar inativagdo com observacdo do motivo). Controle das
permissées de acesso de usuarios Administrativos.

a3) Configuragbes dos ESTAR (valor, tempo e boénus): Permitir configurar os valores e tempos-do
estacionamento conforme Legislacéo vigente.

a4) Permitir cadastrar e alterar dados dos veiculos cadastrados, caso haja divergéncias no sistema.
Devera informar motivo da alteracao.

ab) Cadastro de feriados e recessos: Permitir inclusdo, alteragao e exclusdo de feriados e recessos. O
sistema nao podera excluir um feriado ou recesso com data retroativa.

ab) O sistema devera permitir ao Administrador registrar ocorréncias diversas de cada Supervisor ou
ADM nivel 1 e 2, possibilitando informar o tipo de ocorréncia. O administrador tera direito a alterar e excluir
as ocorréncias langadas. Ndo podera alterar ou excluir ocorréncias langadas por outro Administrador.

a’) Gerar relatorio de ocorréncias emitidas pelos Agentes de Transito: Permitir a consulta em tela e
impressdo do histérico de todas as ocorréncias cadastradas podendo ser diario, mensal, anual ou periodo
personalizado efou Agente de Transito el/ou setor/trecho de quadra. Parametros de busca serdo
acumulativos.

a8) Gerar relatorio de ocorréncias emitidas pelos Supervisores aos Agentes de Transito: Permitir a
consulta e impresséo do historico de todas as ocerréncias cadastradas podendo ser diario, mensal, anual ou
periodo personalizado e/ou Agente de Transito efou justificativa do Agente. Parametros de busca ser&o
acumulativos, )
ag) Gerar relatorio de ocorréncias emitidas pelos Administradores aos Supervisores e ADM 1 e 2:
Permitir a consulta e impress&o do histdrico de todas as ocorréncias cadastradas podendo ser diario,
mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Supervisor efou justificativa do Agente. Parametros de busca
serdo acumulativos.

a10) Localizagdo do Agente de Tréansito: Visualizar em tempo real a localizagdo de um ou de todos os
Agentes de Transito, se esia online ou ndo, através de um mapa.

al1) Acesso as rotas de todos os Agentes, podendo visualizar as faces de quadra langadas e o horario
em que ela foi langada inicialmente por cada Agente naquele dia e a quantidade de veiculos fiscalizados em
cada face de quadra.
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al2) Gerar relatério com as rotas de todos os Agentes: Permitir a consulta e impressao do histérico\de
todas as faces de quadra langadas no sistema, podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado
e Agente de Transito, incluindo a quantidade de veiculos fiscalizados em cada face de quadra.

a13) Gerar relatério da atividade dos Agentes de Transito: Permitir a consulta e impressao do histérico
quantitativo de todas as atividades realizadas pelo Agente de Transito, como veiculos fiscalizados, Avisos
de Irregularidade emitidos, créditos e vendas unitarias, blocos vendidos, regularizagdes feitas podendo ser
diario, mensal, anual ou periodo personalizado. Parametros de busca serdo acumulativos.

al4) Permitir anular Aviso de Irregularidade: sendo obrigatério informar a justificativa da anulag&o.

a15) Possuir cadastro de trechos de quadra e seus respectivos enderegos: Permitir inclusao, alteracéo e
inabilitagdo (n&o permitir exclusdo para fins de histérico). Esse cadastro devera permitir informar quantas
vagas sao reservadas para idoso, pessoa com deficiéncia fisica e/ou gestante, quando for o caso. Essas
informacgdes deveréo estar disponiveis ao Agente de Transito quando o mesmo informar o trecho de quadra
que esta fiscalizando.

al6) Possuir cadastro de setores e seus respectivos trechos de quadra: Permitir inclus&o, alteragio e
inabilitagdo (ndo permitir exclusdo para fins de histérico).

al7) Possuir cadastro de tipos de Irregularidade: Permitir incluséo, alteracdo e inabilitagdo (n&o permitir
exclusdo para fins de histérico).

al18) Gerar relatdrio de Avisos de Irregularidade emitidos: Permitir a consulta e impressao do histérico de
todos os Avisos de Irregularidade pelo Agente de Transito podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou
periodo personalizado efou Agente de Transito e/ou placa do velculo efou setor e/ou nimero do aviso.
Devera mostrar as informagdes do veiculo langado, local, hora e motivo do Aviso de Irregularidade.
Parametros de busca serdo acumulativos.

al19) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade regularizados: Permitir a consulta e impressdo do
historico de todos os avisos de irregularidade REGULARIZADOS pelo AGENTE DE TRANSITO podendo ser
filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou placa do veiculo e/ou
setor e/ou numero do Aviso. Deverd mostrar as informagées do veiculo langado, local, hora e motivo do
Aviso de Irregularidade. Parametros de busca serdo acumulativos.

a20) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade via usuario: Permitir a consulta e impresséo do histérico
de todos os Avisos de Irregularidade que tenham sidos REGULARIZADOS pelos USUARIOS podendo ser
filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou CPF/CNPJ e/ou Agente de Transito e/ou placa
do veiculo e/ou setor e/ou nimero do Aviso. Devera mostrar as informagdes do veiculo lancado, local, hora
e motivo do Aviso de Irregularidade. Parametros de busca serdo acumulativos.

a21) Gerar relatdrio de Avisos de Irregularidade cancelado pelo Agente na rua: Permitir a consulta e
impressao do historico de todos os Avisos de Irregularidade cancelados pelo Agente de Transito podendo
ser filtrado diario, semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor.

Devera mostrar as informagdes do motivo do cancelamento. Parametros de busca serdo acumulati
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a22)  Gerar relatorio de Avisos de Irregularidade anulados: Permitir a consulta e impressao do historico de
todos os avisos de irregularidade anulados podendo ser filtrado diario, semanal, mensal ou anual ou periodo
personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor. Devera mostrar as informagées do motivo da anulago.
Parametros de busca serdo acumulativos.

a23)  Gerar relatério de Regularizacdes anuladas: Permitir a consulta e impress&o do historico de todas as
regularizagbes anuladas podendo ser filtrado diario, semaral, mensal ou anual ou periodo personalizgdo
e/ou Agente de Transito e/ou setor. Devera mostrar as informagées do motivo da anulagéo. Parametros de
busca serdo acumulativos.

az24) Gerar relatorio de Regularizagées Canceladas pelo Agente de Transito: Permitir a consulta e
impressao do histoérico de todas as regularizagdes canceladas pelo Agente de Transito podendo ser filtrado
diario, semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado e/ou Agente de Transito e/ou setor. Devera
mostrar as informacdes do motivo do cancelamento. Parametros de busca serdo acumulativos.

a25) Gerar relatério de setores e trechos de quadra: Permitir a consulta e impresséo do historico de
frequéncia de setores fiscalizados podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou
Agente de Transito e/ou Supervisor e/ou ativagbes por crédito e/ou talonario. Parametros de busca serdo
acumulativos.

a26) Gerar relatorio de vagas ativadas: Permitir a consulta e impressdo do historico de vagas ativadas
podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou setor efou trecho de quadra.
Parametros de busca serdo acumulativos. Devera trazer informagdes de vagas ativadas e que n&o foram
fiscalizadas.

a27) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens aos Agentes de Transito, podendo enviar para
multiplos destinatarios ou unico destinatario: Agente de Transito, Supervisor ou central da AMTT. Devera
permanecer um historico das mensagens enviadas, tanto para quem enviou, quanto para quem recebeu
(permitir consulta).

a28) O sistema deve possibilitar o envio de mensagens aos usuarios/clientes do ESTAR, através do
aplicativo (notificagdo push) e por e-mail. Deve permanecer um historico das mensagens enviadas, tanto
para quem enviou, quanto para quem recebeu. E necessario ter uma tela para conferéncia da mensagem
escrita e passos de confirmacéo do envio da mensagem, para que n&o haja envio por descuido (permitir
consulta das mensagens).

a29) O sistema também deve permitir configurar envio de e-mails e/ou SMS e/ou notificacdes através do
aplicativo e que devem ser enviadas de forma automatica para os usuario cadastrados, sendo mensagens
personalizaveis através de variaveis (sugestdo: pouco crédito, crédito esgotado e Aviso De Irregularidade
emitido, Vencimento de Irregularidade ndo paga apés 5 dias, 10 dias, 13 dias ou outras possibilidades
conforme necessidade da AMTT).

B) USUARIO ADMINISTRATIVO NIiVEL 1 (TESOURARIA): controlar todos os pYocessos
administrativos.
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b1) Cadastro de Usuarios (Fiscalizagdo): Permitir alteragdo para cadastrar troco de cada Agente,
permitindo alteragdo quando necessario.

b2) Controlar créditos vendidos: Permitir a consulta e impressao de relatérios das vendas pelos Agentes
de Transito podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado efou Agente de
Transito/balcéo de atendimento e/ou CPF/CNPJ e/ou setor. Parametros de busca serdo acumulativos.

b3) Controlar vendas unitarias: Permitir a consulta e impresséo de relatérios das vendas unitarias pelos
Agentes de Transito podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente de
Transito/balcao de atendimento e/ou placa do veiculo e/ou setor. Parametros de busca serdo acumulativos,
b4) Controlar blocos vendidos: Permitir a consuita e impresséo de relatérios das vendas de blocos pelos
Agentes de Transito podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou Agente De
Transito/balcao de atendimento efou setor. Parametros de busca serf&o acumulativos.

b5) Controlar blocos entregues em regularizagdes: Permitir a consulta e impressao de relatorios dos
blocos entregues em regularizagdes pelos Agentes de Transito podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou
periodo personalizado e/ou agente de transito e/ou setor. Parametros de busca serdo acumulativos.

b6) Controlar bénus convertidos: Permitir a consulta e impress&o de relatérios de bénus referentes as
regularizagdes, podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado efou origem de
conversdo (Agente De Transito, balcdo de atendimento ou boleto gerado para regularizar o Aviso).
Parametros de busca serdo acumulativos.

b7) Realizar fechamento de caixa diario dos Agentes de Transito, contendo as seguintes informacées
para o calculo: creditos vendidos, vendas unitarias, blocos vendidos, regularizagtes feitas, blocos entregues
em regularizagdes e demais informagdes pertinentes conforme o trabalho atual do setor de Tesouraria.

b8) Cadastro de Reserva de Vagas para pessoa fisica ou juridica: devera informar quantidade de vagas
utilizadas, trecho de quadra e setor, CPF/CNPJ e nome de quem esta solicitando a reserva, periodo de
aquisicdo dessa reserva e devera emitir o recibo para que o usuario assine (via AMTT) e emitir uma
autorizagdo (via usuario). E necessario que haja um cadastro prévio do CPF ou CNPJ.

b9) Realizar fechamento de caixa diario por Reserva de Vagas (feito na tesouraria). Quando for reserva
de vaga feito por Supervisor, devera fazer fechamento de caixa diario como Agente de Transito.

b10)  Controlar Reserva de Vagas: Permitir a consulta e impressdo de relatérios de reserva de vagas
podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou origem da reserva (Supervisor ou
Tesouraria). Parametros de busca seréo acumulativos.

b11)  Controlar cadastro de blocos no sistema (tipo, nimero e série): Permitir a consulta, alteragdo e
excluséo de blocos cadastrados no sistema e em caso de excluséo, somente os que néo tenham vinculos
com regularizagbes ou vendas. Devera permitir a impressdo de relatérios podendo ser filtrado diario,
mensal, anual ou periodo personalizado.
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b12) Cadastrar e alterar dados dos blocos entregues ao Agente de Transito. Podendo ser feito alteragbes
na quantidade. O sistema devera dar baixa automatica dos blocos vendidos ou entregues em
regularizacdes, mas devera possibilitar a baixa manual feita pela Tesouraria.

b13)  Permitir anular uma regularizagdo completada, estornando o bénus do usuario ou blocos baixado do
agente, informando o motivo do cancelamento.

b14)  Gerar relatorio de vagas reservadas: Permitir a consulta e impresséo do historico de todos as vagas
reservadas podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou CPF/CNPJ e/ou setor.
Parametros de busca seréo acumulativos.

b15) Gerar relatério de arrecadacao: resultado financeiro com o valor dos fechamentos do caixa do dia
mais o valor depositado no banco.

b16) Gerar relatéric de arrecadagado eletrénica feito atraves do proprio aplicativo, onde cai
automaticamente para o banco, contendo informagdes de créditos vendidos e regularizagées feitas.

b17)  Gerar relatério de arrecadacao feito através de reserva de vagas.

b18) Gerar relatério total de arrecadacgao por Agentes de Transito, arrecadagéo eletrnica (vendas online)
e reserva de vagas.

b19) Relatdrio de bénus emitidos.

C) USUARIO ADMINISTRATIVO NIiVEL 2 (BALCAO ATENDIMENTO): realizar processos de venda
de créditos e blocos, regularizag@es e emissao de credenciais (totalmente WEB).

cl) Para esse médulo do sistema, a contratada devera utilizar os equipamentos que a contratante ja
utiliza: impressora laser, impressoras térmicas Bematech e bobina térmica.

c2) Permitir venda de créditos cadastrados para um CPF ou CNPJ. (Emitir recibo em duas vias: usuario
e AMTT) Obs.: Usuario ja devera possuir cadastro, caso contrario, ndo podera efetuar a compra. Valor
minimo da venda sera referente a uma ativacgéao de 30 minutos.

c3) Permitir venda unitaria e ativagdo automatica da vaga informando apenas a placa do veiculo (Emitir
recibo em duas vias: cliente e AMTT).

c4) Permitir venda de blocos, cadastrando o bloco vendido no sistema. (Emitir recibo em uma via AMTT
e se o Usuario solicitar, emitir via do usuario podendo informar nome/razio social e/ou CPF/CNPJ). O bloco
devera ser baixado do Agente De Transito (balc&o) quando ocorrer essa venda.

cH) Sistema NAO PODERA permitir ativar vaga pelo Agente de Transito (balc&o) utilizando os créditos
j& adquiridos pelo usuario, somente podera ofertar a venda unitaria. Somente o usuario, através do
aplicativo web ou mobile, € que podera ativar sua vaga utilizando seus creditos.

cB) Devera possuir sistema de regularizagéo de avisos, informando a placa e gerando a regularizagéo.
Caso esta regularizagdo esteja no prazo de 72 (setenta e duas) horas desde que foi emitida, o sistem
devera solicitar os dados de CPF ou CNPJ para converséao dos bénus conforme cadastro e devera copsultar

esse CPF ou CNPJ automaticamente. Caso o sistema verifique que ndo ha o cadastro, devera abrif
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tela para o Agente informar quais sdo os blocos que serdo entregues para o usuario. O bloco devera ser
baixado do Agente de Transito quando ocorrer essa regularizagdo. Todo o processo devera gerar recibo em
duas vias (cliente e AMTT). N&o sera permitida a regularizagdo de avisos pelo Agente de Transito utilizando
os créditos disponiveis na conta do usuario cadastrado.

c7) O sistema devera permitir ac Agente de Transito (balc&o), ao finalizar seu expediente, a emissao de
um relatério com a movimentagdo do dia, com todas as informagées referentes ao seu trabalho, como
numero e valores: de créditos vendidos, vendas unitarias, blocos vendidos, numero de regularizagdes
efetuadas em bénus e blocos.

c8) O sistema devera permitir ao Agente visualizar as ocorréncias lancadas em sua ficha funcional e
permitir que o mesmo possa justificar a ocorréncia informada.

c9) O sistema devera possibilitar o envio de mensagens aos Agentes de Transito, podendo enviar para
unico destinatario: Agente de Transito, Supervisor ou Central da AMTT. Devera permanecer um historico
das mensagens enviadas, tanto para quem enviou, quanto para quem recebeu.

c¢10) Cadastro de Usuarios (Cliente do ESTAR): Permitir inclusdo e alteragdo de usuarios que ndo
queiram acesso via aplicativo, que ainda continuam usando talonario, onde & necessario notifica-lo via e-
mail e/ou SMS conforme Lei Municipal. Emitir comprovante (Termo De Adeséo) do cadastro para assinatura
pelo usuario (ndo permitir exclusdo para fins de histérico, mas possibilitar inativagéo com observagéo do
motivo).

c11) Cadastrar e emitir credenciais de veiculos especiais conforme item especifico.

c¢12)  Consuitar credenciais de veiculos especiais através de CPF ou placa.

¢13)  Gerar relatdrio de veiculos especiais cadastrados; Permitir a consulta e impressao do historico de
todos as credenciais cadastradas podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou
CPF/CNPJ e/ou placa efou cadastros validos e vencidos. Parametros de busca serdo acumulativos.

cl14) Todas as credenciais de veiculos especiais deveréo passar por validagdo do Administrador Nivel 1.

D) USUARIO ADMINISTRATIVO NIiVEL 3. relatério de Avisos de Irregularidade vencidas e
registro de alerta de placas.

d1) Gerar arquivo de Aviso de Irregularidade vencidas apds transcorrido os prazos previstos na
Legislagdo Municipal, que devera ser enviada conforme padrdo solicitado pela Celepar em programa da
mesma. Apos esse envio de relatorio, o sistema devera bloquear automaticamente a possibilidade de
regularizar o Aviso de Irregularidade. Permitir baixar arquivo gerado.

d2) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade que foram encaminhados para a Celepar, podendo ser

filtrado semanal, mensal ou anual ou periodo personalizado.

d3) Cadastro de Alerta de Placas: permitir inclus&o, alterag&o e inabilitagdo de alerta de placas (Alerta d

Placa Clonada, furto ou outras eventualidades). Nao permitir exclus@o para fins de historico, mas ppssibilita
inativagdo com observacgéo do motivo. Deve informar dados dos veiculos e observacoes.
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d4) Gerar relatério de Alerta de Placas: permitir a consulta e impressao do historico de todos os alertas de
placas cadastradas, podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado efou placa. Parametros

de buscas serdo acumulativos.

2.15.2. MODULO FISCALIZAGAO (sera de uso exclusivo para o 6rgio): O objetivo ¢ fiscalizar o sistema
rotativo através de um dispositivo movel (smartphone), onde sera realizada todas as fungbes
desempenhadas pelo Agente de Transito. O sistema de Fiscalizag&o devera possuir dois niveis (Agente de
Transito e Supervisor com poderes de Agente de Transito). O sistema devera gerar relatério de logs de cada
acesso dos Agentes de Transito, devera informar em qual aparelho foi logado e o horario.

A) FISCALIZAGAO AGENTE DE TRANSITO (apenas mobile)

al) Informar ao Agente quais sao os setores que ele esta designado.

a2) Informar face de quadra do setor que o Agente se encontra e o sistema devera permitir realizar
fiscalizagdo de qualquer face de quadra de qualquer setor, mesmo que este nado tenha sido o setor
designado ao Agente naquele dia. g
a3) Apds informar a face de quadra, o sistema devera emitir um alerta na tela para o Agente de Transito
caso haja uma reserva de vaga autorizada naquele trecho naquele dia, com as informagdes referentes a
essa reserva. O sistema devera possibilitar ao Agente consultar quais sdo as vagas reservadas existentes
naquela face de quadra.

ad) Lancar todas as placas vistoriadas em cada face de quadra em que se encontra. Se a placa do
veiculo foi ativada, apenas havera o registro de vistoria. Caso a placa nado tenha sido ativada, devera abrir
as seguintes opgbes para o Agente de Transito: ha o talonario fisico valido? Ha credencial de veiculo
especial? Ou emitir o Aviso de Irregularidade. Para cada uma dessas trés opcdes, devera abrir uma tela
para informar dados, sendo cada uma destas telas, com informagbes diferentes, que serdo repassadas a
contratada posteriormente. Obs.: Nos casos de quando for langado talonario fisico, apos o vencimento do
horario do cartdo, como forma de cortesia aos usuarios, € considerado 10 minutos para a diferenga de
relégio do usuario e o relégio do sistema, ou seja, o sistema sé podera emitir Aviso de Irregularidade por
tempo vencido, somente apds 10 minutos do horario langado pelo agente no sistema. Para isso o sistema
devera permitir langar o horario inicial do talonario € o tempo de permanéncia maxima na vaga.

ab) Em caso de placa vistoriada, que ja foi notificada e que ainda esta dentro do prazo de permanéncia
na vaga, devera permitir ao Agente de Transito emitir segunda via, caso ele verifique que a primeira via foi
extraviada ou retirada do veiculo.

a6) Quando ocorrer de um veiculo ja ter notificado através de Aviso de Irregularidade e passado o
periodo maximo de permanéncia e o proprietario nao houver retirado seu veiculo, o sistema devera emitir
novo Aviso de Irregularidade como sequéncia da anterior, com as mesmas especificagdes.

ar) O sistema, ao langar a placa do veiculo, devera mostrar na tela do agente, caso possua essas
informacées na base de dados, marca, modelo e espécie, para verificar uma possivel fraude ou divérgéngi

y
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com o que esta no sistema e o que ele esta visualizando, porém, o sistema néo podera possibilitar que as
informactes de marca, modelo e espécie sejam langadas automaticamente em um Aviso de Irregularidade,
ou seja, o Agente de Transito devera informar estes dados no momento de emitir o aviso. Caso a placa
informada esteja cadastrada em Alerta de Placas, o sistema devera bloguear a possibilidade de emisséo de
Aviso De Irregularidade e devera mostrar na tela para o Agente, as informagdes cadastradas para ela. As
informacdes de marca, modelo e espécie dever vir da base de dados que a AMTT ja possui, ou gerado a
partir dos Avisos de Irregularidade que os Agentes irdo langar no decorres do uso do novo sistema.

as) Em caso de veiculos especiais, sendo estes, cartdo de idoso, portador de deficiéncia, entidades
assistenciais, moto-fretistas e taxis, devera ser ativada a vaga no momento que o Agente de Transito
informar a placa do veiculo e que ha credencial especial, a partir desse momento, comegara a contar o
tempo. Caso esse tempo tenho expirado, devera emitir o Aviso de Irregularidade.

ag) Permitir venda de créditos cadastrados para um CPF ou CNPJ (emitir recibo em duas vias - usuario
e AMTT). Obs.: Usuario ja devera possuir cadastro, caso contrario, ndo podera efetuar a compra. Valor
minimo da venda sera referente a uma ativagéo de 30 (trinta) minutos.

a10)  Permitir venda unitaria e ativagio automatica da vaga informando apenas a placa do veiculo (emitir
recibo em duas vias - cliente e AMTT).

a11)  Permitir venda de blocos, cadastrando o bloco vendido no sistema (emitir recibo em uma via AMTT
e se o usuario solicitar, emitir via do usuario podendo informar nome/razéo social e/ou CPF/CNPJ). O bloco
devera ser baixado do Agente de Transito quando ocorrer essa venda.

a12) Sistema nao podera permitir ativar vaga pelo Agente de Transito utilizando os créditos ja adquiridos
pelo usuario, somente podera ofertar a venda unitaria. Somente o usuario, através do aplicativo web ou
mobile, & que podera ativar sua vaga utilizando seus creditos.

a13) Permitir a emissdo do Aviso de Irregularidade, conforme legislagéo vigente. Os avisos de
Irregularidade deverdo ser impressos pelo Agente de Tréansito e colocados em locais visiveis aos
motoristas, e os dados dever&o ser enviados ao sistema central (Devera ser emitido duas vias - cliente e
AMTT). Devera permitir a impresséo de segunda via do aviso.

al4)  Apos o inicio do Aviso de Irregularidade, o sistema devera possibilitar o cancelamento do mesmo,
mas o Agente de Transito devera informar o motivo do cancelamento e devera emitir uma via informando
que foi cancelado o aviso, com dados sobre esse cancelamento. O sistema devera registrar essa agéo
para garantir controle de relatorios. Apés a emissédo, somente o Administrador Nivel 1 podera anular o
Aviso de Irregularidade.

al15) Apos o inicio da regularizacéo, o sistema devera possibilitar o cancelamento do mesmo, mas o
Agente de Transito devera informar o motivo do cancelamento e devera emitir uma via informando que foi
cancelado a regularizagdo, com dados sobre esse cancelamento. O sistema devera registrar essg agao

para garantir controle de relatorios. Apés a emissdo, somente o Administrador Nivel 2 podera anlilar

}j,

regularizag&o, estornando o bénus do usuario ou blocos baixados do agente.

(
/
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a16) Devera possuir sistema de regularizacéo de avisos, informando a placa e gerando a regularizagao.
Caso esta regularizagéo esteja no prazo de 72 (setenta e duas) horas desde que foi emitida, o sistema
devera solicitar os dados de CPF ou CNPJ para conversdo dos bonus conforme cadastro e devera
consultar esse CPF ou CNPJ automaticamente. Caso o sistema verifique que ndo ha o cadastro, devera
abrir uma tela para o Agente informar quais s&o os blocos que serdo entregues para o usuario. O bloco
devera ser baixado do Agente de Transito quando ocorrer essa regularizagdo. Todo o processo devera
gerar recibo em duas vias (cliente e AMTT). N&o sera permitida a regularizagéo de avisos pelo Agente de
Transito utilizando os créditos disponiveis na conta do usuario cadastrado.

al17) O sistema devera permitir ao Agente de Transito, ao finalizar seu expediente, a emissdo de um
relatério com a movimentagdo do dia, com todas as informacdes referentes ao seu trabalho, como nimero
de placas fiscalizadas, nimero e valores de créditos vendidos, numero de vendas unitarias, numero de
blocos vendidos, numero de avisos emitidos, namero de regularizagdes efetuadas em bdnus e blocos e
nlumero de avisos de cancelados.

al7) O sistema devera permitir ao agente registrar ocorréncias diversas, possibilitando informar o tipo
de ocorréncia para que auxilie no trabalho de outros setores da AMTT a melhorar a fiscalizaggo e
sinalizacdo das vias.

a18) O sistema devera permitir ao agente visualizar as ocorréncias langadas em sua ficha funcional e
permitir que o mesmo possa justificar a ocorréncia informada.

a19) O sistema devera possibilitar o envio de mensagens pelos Agentes de Transito, podendo enviar

apenas para Unico destinatario: Agente De Transito, supervisor ou central da AMTT.

B) FISCALIZAGAO SUPERVISOR:

b1-6) Apenas Mobile

b1) O Supervisor tera as mesmas permissdes e funcdes do Agente de Transito.

b2) Conferéncia dos blocos dos agentes que irdo para o malote (Influencia no fechamento de caixa).

b3) Cadastro de reserva de vagas para pessoa fisica ou juridica: devera informar quantidade de vagas
utilizadas, trecho de quadra e setor, CPF/CNPJ e nome de quem esta solicitando a reserva, periodo de
horas da aquisic&o dessa reserva e devera emitir o recibo para que o usuario assine (via AMTT) e emitir
uma autorizacdo (via usuario). Ndo & necessario que haja um cadastro prévio do CPF ou CNPJ, mas
devera permitir o supervisor preencher esses dados. Esta modalidade sera aplicada apenas para reserva
feitas no dia corrente.

b4) O Supervisor tera acesso as rotas de todos os agentes, podendo visualizar as faces de quadra
lancadas e o horario em que ela foi langada inicialmente por cada agente naquele dia e a quantidade de

veiculos fiscalizados em cada face de quadra.
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b5) Cadastro diario de quais s@o os setores de cada agente de sua responsabilidade. Os agentes
podem fazer 1 ou mais setores no mesmo dia. Devera possibilitar informar quando houver troca de setor de
um agente, podera ser feito via WEB também.

b6) O sistema devera possibilitar o envio de mensagens aos Agentes de Transito, podendo enviar para
multiplos destinatarios ou Unico destinatario: Agente de Transito, Supervisor ou central da AMTT,

b7-10) Apenas WEB

b7) O sistema devera permitir ao Supervisor registrar ocorréncias diversas de cada Agente de Transito,
possibilitando informar o tipo de ccorréncia. O Supervisor tera direito a alterar e excluir as ocorréncias
langadas. N&o podera alterar ou excluir ocorréncias langadas por outro Supervisor.

b8) Gerar relatdrio de setores e trechos de quadra: Permitir a consulta e impressac do historico de
frequéncia de setores fiscalizados podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou
Agente de Transito e/ou Supervisor. Parametros de busca serdo acumulativos.

b9) Gerar relatério da atividade dos Agentes de Transito: Permitir a consulta e impressé&o do histérico
guantitativo de todas as atividades realizadas pelo Agente de Transito, como veiculos fiscalizados, Avisos
De Irregularidade emitidos, creditos e vendas unitarias, blocos vendidos, regularizacdes feitas podendo ser
diario, mensal, anual ou periodo personalizado. Parametros de busca serdo acumulativos.

b10) Gerar relatério com as rotas de todos os Agentes: Permitir a consulta e impressao do histérico de
todas as faces de quadra langadas no sistema, podendo ser diario, mensal, anual ou periodo personalizado

e/ou Agente de Transito, incluindo a quantidade de veiculos fiscalizados em cada face de quadra.

2.15.3. MODULO USUARIO/CLIENTE: O objetivo & permitir ao usuario realizar a compra e gerenciamento
de seus dados atraves de aplicativo WEB e aplicativo mobile. Algumas opgdes somente estardo disponiveis
através do acesso WEB, mas todas as funcdes disponiveis no aplicativo mobile, deverdo estar presentes no
aplicativo WEB.

A) O aplicativo mobile devera apresentar duas solugdes para as plataformas mais utilizadas atualmente
no mercado, ou seja, aplicativo para plataforma Android e plataforma |0S. Para plataformas Android, o
minimo exigido, sera a versdo 4.1 (JellyBean) e para plataforma 10S, sera a versao 8. Ficara a critéria da
contratada disponibilizar o software para versdes mais antigas dessas plataformas.

B) Todas as funcionalidades da plataforma WEB devera estar disponivel para qualquer smartphone de
qualquer plataforma operacional que acesse um navegador. As funcionalidades da plataforma WEB devem
ser responsivas (layout responsivo).

C) Funcionalidades e Caracteristicas minimas obrigatorias:

cl) Cadastro de Usuarios: Permitir inclusao e alteragdo dos dados do usuario.
c2) Permitir cadastro de CPF e CNPJ.
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c3) Cadastrar Veiculos: Permitir inclus&o, alteracéo e exclusdo dos veiculos cadastrados pelo usuario.
A exclusao do veiculo deixara o mesmo inacessivel para o usuario, porém devera permanecer na base de
dados do sistema. N&o havera limite para cadastros de veiculos. \
cd) Permitir ao usuario informar se deseja receber e-mails e/ou SMS.

c5) Os creditos poder&o ser comprados através do aplicativo mével e web apds cadastro pessoal e
informagdes sobre forma de pagamento. O usuario podera adquirir seus creditos através de cartio de débito
(aplicativo mobile e web) ou boleto bancario (aplicativo web).

c6) O valor minimo para carga de créditos eletrénicos devera ser igual a menor tarifa fixada e vigente no
Municipio de Ponta Grossa, conforme Legislagéo Municipal.

c’7) Permitir a ativagéo da vaga de estacionamento utilizando seus créditos ou bénus gquando houver
tanto no aplicativo mobile, quanto web. O usuario podera ativar a vaga usando os limites minimos atuais
vigentes (30, 60, 90 e 120 minutos). O sistema devera permitir ao usuario a opgao de carga/descarga,
sendo nesse caso, valor diferenciado.

c8) Nao permitir o pagamento de um Aviso de Irregularidade utilizando os bonus.

c9) Permitir emisséo de boleto para pagamento de um Aviso de Irregularidade (Somente via WEB).
c10) Gerar relatério de Avisos de Irregularidade: Permitir a consulta e impressao do historico de todas
0s aviso podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou placa. Parametros de
busca serdo acumulativos. ~
c11)  Gerar relatorio do extrato de créditos: Permitir a consulta e impressado do historico de todas as
compras de crédito e ativagbes realizadas podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo
personalizado.

c12) O aplicativo devera informar o usuario através de notificagdo, quando o prazo de sua ativagéo de
vaga estiver expirando (10 minutos).

¢13)  Os creditos adquiridos ndo poderdo ser repassados para outro usuario.

2.16. INFORMAGOES QUANTO AO AVISO DE IRREGULARIDADE: devera ser impressa pelo Agente
de Transito e ser colocada em local visivel pelo usuario/municipe/motorista, e conter as seguintes
informagdes:

2.16.1. Devera possuir numeragao Unica e sequencial.

2.16.2. Devera possuir identificag@o do veiculo (placa, marca, modelo, espécie).

2.16.3. Devera ter identificacao e codigo do Municipio.

2.16.4. Devera ter identificagio do local da emiss&o do Aviso de lrregularidade (nome do logradouro
publico, numero, registrado pelo equipamento, face de quadra langada pelo agente e cddigo do agente que
emitiu 0 aviso — ndo podera mostrar o nome do Agente). \

2.16.5. Devera constar data, hora, minutos e segundos da impressdo do Aviso de Irregularidade.

'}),
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2.16.6. Devera informar a especificagdo da irregularidade (preenchimento irregular do cartdo, periodo
ultrapassado, falta de cartdo, outras irregularidades, etc).

2.16.7. Campo de observagéo (caso seja necessario comentario adicional).

2.16.8. Informagbes sobre regularizagéo (valor da notificacéo, valor em caso de ndo pagamento, data da
expiragao do prazo de regularizagéo).

2.16.9. Todo Aviso de Irregularidade preenchido/finalizado devera ser enviado para o servidor central
através de conexao de dados (rede de telefonia maovel).

2.16.10. Os Avisos de Irregularidade preenchidos deverao estar disponiveis para o Agente de Transito para

~

reimpresséo.

2.17. POLITICAS DE USO DO SISTEMA, SEGURANGA DE DADOS E RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA:

2.17.1. A contratada tera a responsabilidade de elaborar os Termos De Uso do Sistema, baseado nas
informacdes passadas pela contratante, que sera aprovado pelos fiscais.

2.17.2. A contratada devera garantir total integracéo entre os modulos do sistema evitando qualquer tipo de
redigitacao e retrabalho.

2.17.3. E vedado a contratada utilizar qualquer parte do sistema proposto para o usc de anuncio ou
propaganda.

2.17.4. A contratada terd responsabilidade de garantir o SIGILO TOTAL de todas as informacgées do
sistema, sendo vedado, para qualguer fim, fornecé-las a terceiros.

2.17.5. Todas as transacdes de dados do sistema, principalmente financeiras, deverdo contar com nivel de
criptografia de no minimo 128 bits, oferecendo protegéo confiavel contra acesso nao autorizado.

2.17.6. O sistema devera prever futura hospedagem no data center da contratante.

2.17.7. A contratada devera dispor da rastreabilidade de todas as agbes no banco de dados, registrando-as
com a coleta de logs de seguranca.

2.17.8. O sistema devera gerar relatdrio de logs de cada acesso dos Agentes de Transito, devera informar
em qual aparelho foi logado e o horario.

2.17.9. O sistema devera gerar relatorio de logs de todas as acdes realizadas no sistema, esse relatério
devera ser disponibilizado de forma organizada que permita facil localizagao das informagoes.

2.17.10. Todas as operagdes realizadas no sistema dever&o utilizar como base o relégio do servidor, nio
podendo utilizar o horario do computador e nem do dispositivo mobile. Considera-se padrdo o horario de
Brasilia.

2.17.11. Prestar e dar garantia dos produtos e servigos fornecidos, que devera ser de primeira qualidade,

sempre sujeitos a fiscalizac&o pela AMTT, sob pena de ter que refazer ou substituir os mesmos.

2.17.12. A contratada devera prestar, as suas expensas, as manutencdes que se fizerem necessarids no

sistema, causadas por problemas originados dos codigos-fonte dos seus programas ou banco de d
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Tambeém devera reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, sempre as suas expensas no todo ou em
parte, o produto em que se verificarem imperfeicbes, defeitos ou incorregdes.

2.17.13. A contratada sera responsavel pela substituicdo imediata e as suas expensas, mediante
solicitagdo da AMTT, do produto que porventura apresentar vicios ou defeitos em virtude da agao ou
omissao involuntaria, negligéncia, impericia ou de qualidade inferior e em desacordo com as
especificagbes técnicas.

2.17.14. Devera entregar os produtos e servicos nos prazos estabelecidos e de acordo com as
especificacdes técnicas.

2.17.15. Devera fornecer produtos sem nenhuma irregularidade, como, por exemplo, ndo conter as
especificagbes técnicas exigidas, ndo corresponder a marca apresentada na proposta. No caso de
constatacao de irregularidades nos produtos, as despesas ficardo a cargo da contratada.

2.17.16. A contratada nao podera transferir a terceiros, por qualquer forma, o objeto do contrato, nem
subcontratar a execugao do software e/ou da prestagdo de servigos a que esta obrigada.

2.17.17. Devera manter durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigdes que ensejaram a sua habilitagdo na licitagdo e contratacio. )
2.17.18. A contratada devera providenciar suporte necessario para a adaptagdo aos Agentes que possuam
alguma deficiéncia fisica, para que os mesmos consigam realizar a fiscalizagio através do smartphone,
conseguindo se adaptar ao equipamento.

2.17.19. Excetuando-se as funcionalidades que dependem dos equipamentos que serdo entregues em
forma de locagcdo pela contratada, todas as demais funcionalidades do sistema, dever&o funcionar
plenamente nos equipamentos ja existentes ou que venham a integrar os equipamentos da contratante,
como impressoras e computadores, entre outros equipamentos que passam surgir.

2.17.20. Ficara a cargo da contratada, prover equipamento necessario (filtro de linha/régua de
energialestabilizador), onde sera possivel conectar os smartphones e impressoras para carregar
suas baterias.

2.18. ESPECIFICACOES TECNICAS:

2.18.1. A contratagéo refere-se ao Licenciamento de Sistema Integrado de Gerenciamento de
Estacionamento Rotativo, através de empresa especializada no licenciamento de software, para
automatizar o estacionamento rotativo. Compreende-se por Sistema Integrado: conjunto de programas de
computador que trocam informagées entre si, permitindo assim que os mddulos compartiihem as
informagdes geradas a partir de outros modulos.

2.18.2. Todos os sistemas deverao ser desenvolvidos em linguagem de programagdo compativeis que ndo
prejudiquem a integracao pretendida.

2.18.3. A empresa devera fornecer as licengas de softwares em nome da AMTT, que compde os Sistem

e dos softwares adicionais necessarios a operacionalizacio.
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2.18.4, O software devera agilizar o processo de fiscalizagdo dos Agentes de Transito nos seus afazeres,
reduzindo o tempo e a carga de materiais e aperfeigoando o trabalho.

2.18.5. Nos computadores da AMTT, o sistema devera minimizar o tempo gasto com pesquisas e
consultas aumentando a eficiéncia das informacdes, de forma clara a agilizarem também este trabalho,
buscando sempre a precisdo nos dados. E
2.18.6. A contratada devera disponibilizar acesso de usuario para cada Agente de Transito e também nos
computadores da AMTT, além dos usuario/Clientes ESTAR, sem limite de usuarios.

2.18.7. Devera haver a implementacdo de novo software e/ou modulos integrados ao Sistema, quando
necessaria por forga evolutiva, de normativa técnica, legislagio propria ou para se adequar ao modelo de
trabalho da AMTT.

2.18.8. A contratada sera responsavel pela implantagdo e licenciamento, instalagiao, migragao de
dados do sistema atual, banco de dados, plataforma técnica e operacional, locagao de aparelho
movel e da impressora (através de locagdo) e bobinas, fornecimento de conectividade (dados
moveis), integracao, rotinas de backup, manutengao, suporte técnico, treinamento/apoio ao
usuario, licenca e gerenciamento de usuarios com garantias de funcionamento:

A) Implantacao e licenciamento: Entendem-se como implantagéo todos os servigos necessarios ao
normal funcionamento das rotinas de trabalhc da CONTRATANTE, dentre os quais: instalagao,
configuracdo, migracdo e conversdo de dados, treinamentos e demais servigos necessarios a
operacionalizacao dos softwares. A implantagcéo devera iniciar no prazo maximo de 05 (cinco) dias apés a
assinatura do contrato.

B) Migracao de dados: Elaborar e executar plano de migragao, onde os procedimentos de migragéo
e correcao dos erros serdo repetidos até que nao sejam identificados erros.

b1) O plano de migracdo de dados refere-se a elaboragdo previa e posterior de relatérios para
conferencia das consisténcias de dados, devendo estas possuir o mesmo layout ou estrutura
organizacional das informagdes.

b2) Caso seja identificado erros ou divergéncia da base de dados durante o processo de migragéo, a
contratada devera demonstrar através de relatorio especifico os problemas encontrados para analise e
solugdo conjunta com a contratante.

b3) Devera compreender a conclusdo da alimentagéo das bases de dados de modo a permitir a
utilizagé@o plena de cada modulo.

b4) A migracéo e aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados da contratante séo
de responsabilidade da CONTRATADA.

b5) A migracao devera garantir a consolidagdo da base de dados permitindo a operacionaljizar o

sistema de forma integrada e em tempo real.
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C) Banco de Dados: O software devera operar por transacdes, de modo que os dados recolhidos em
uma transagdo fiqguem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser imediatamente
validados.

c1) Os sistemas deverdo garantir a integridade relacional dos dados, também dever&o ser baseado no
conceito de controle de transacdo, mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia e
falhas de software ou hardware.

c2) O banco de dados devera possuir recursos de seguranga para impedir que usuarios n&o autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracéo, impresséo ou copia.

c3) Quando a responsabilidade da guarda do banco de dados estiver com a CONTRATADA, inclusive
em Datacenter, devera a mesma enviar backup’s quinzenais para a CONTRATANTE atraves de midia fisica
(como HD externos, BD-R ou qualquer midia que suporte o tamanho), com todas as informagdes que
estdo sob sua guarda, inclusive logs do sistema e logs do banco de dados, sob pena de multa e penalidades
previstas no contratc. Devera disponibilizar o acesso a esse backup do banco de dados com usuario e
senha. Esse backup deve-se aoc motivo de que em caso de perda do banco, a contratante tenha os dados
mais recentes. A contratada devera prestar o suporte necessario a contratante quanto ao teste destes dados
fornecidos, em conjunto com os Analistas da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa.

c4) A contratada devera fornecer o backup com TODOS OS DADOS DESDE O INiCIO DO CONTRATO
até 72 (setenta e duas) horas antes da rescis&o contratual.

D) Plataforma Técnica e Operacional:

d1) Sistema operacional do servidor de banco de dados compativel com Linux e Windows.

d2) Plataforma operacional das esta¢cdes de trabalho compativel com WEB, Linux, Windows Microsoft
XP ou superior.

d3) Hospedagem em sistema de “nuvem”, com painel de monitoramento do estado dos servidores
para a contratante.

d4) Os aplicativos deverdo ser instalados em dois servidores em redundancia, separados fisicamente,
sendo a sincronizagao ativo-ativo.

db) Configuragéo minima do servidor do banco de dados:

d5.1) A contratada devera prever futura hospedagem no datacenter da contratante.

d5.2) Ficara a cargo da contratada, prover no minime o exigido abaixo, desde que esse minimo exigido,
nao seja inferior ao gue o sistema da contratada necessita para pleno funcionamento em seu maximo
desempenho.

d5.3) Atualmente, o minimo que a contratante ira investir futuramente em servidor sera a seguinte:
Configuracdo geral: Utilizagdo em rack, padrao 19", com 2U de altura, sistema de refrigeragado adequada ao
processador, fonte e demais componentes internos ao gabinete dotado de ventiladores redundantes e hot-

plug, no minime 8 (oito) baias padrdo hot-plug de 2,5”, fonte de alimentacéo interna e redundante (1+1) hot
plug, com no minimo 750W, suportando no minimo a configuragdo solicitada. Alimentagao de 100/
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automatica. O equipamento devera suportar unidade de processamento grafico (GPU) interna,
proporcionando um desempenho acelerado para uma variedade de aplicagdes, incluindo infraestrutura de
desktop virtual (VDI) e computagéo de alto desempenho (HPC), Processadores: (Intel Xeon Processor E5-
2660) no minimo 2 (dois) processadores instalados. Cada processador possui 8 (oito) nucleos fisicos e 16
(dezesseis) threads com clock de 2.6GHz podendo chegar dinamicamente a 3.4GHz (Turbo) possuindo
conexao unidirecional de alta velocidade com taxa bruta de transferéncia de 8.0 gigatransfer e 20M de
cache no minimo. Os processadores deverdo possuir tecnologia de multiprocessamento, aumentando a
frequéncia do clock para melhorar o desempenho dos nucleos ativos sob carga de trabalho.

Memaria: Possuir instalado 96GB de meméria DDR3 ECC ou superior instalados em pentes de 16GB
(6x16Gb) RDIMM 1600MHz. Equipamento com expansibilidade a pelo menos 768 Gb em no minimo 24
slot’s DIMM; Interfaces: 01 (um) conector serial; 08 (oito) interfaces de rede Gigabit Ethernet de1Gb; 04
(quatro) portas USB sendo 2 frontais e 2 traseiras; 07 (sete) slots PCl Express sendo pelo menos 01 Slot
PCl Express x16; 01 (uma) interface de video padrdo VGA, com no pelo menos 16 (dezesseis) MB de
memoria;

d5.4) A contratada devera apresentar as informacdes necessarias que comprovem que seu software e
servidor de banco de dados atende o minimo solicitado acima.

dB) O Sistema devera ser compatibilizado com os recursos de impressdo disponivel no mercado e
especial os utilizados pela CONTRATANTE, tais como HP, Brother, Lexmark, Canon, Samsung, Xerox e
Bematech, compreendendo todos os dispositivos de impressao (laser, jato de tinta, térmica direta e térmica
por transferéncia).

d7) Os modulos em ambiente WEB e Mobile deverao permitir a utilizagdo por meio de navegadores
para internet e suportar os principais browsers do mercado tais como: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Opera e Internet Explorer.

dg) Havendo a migragéo dos sistemas operacionais utilizados pela contratante para novas tecnologias,
visando garantir o funcionamento e suporte, a contratada devera adequar os sistemas licenciados as novas
tecnologias implantadas.

E) Aparelhos Maéveis (Smartphone): em forma de locagao. Configuragdes minimas:

el) Sistema Operacional Android 6.0 ou superior, Processador minimo 1.6 GHz, Memdria RAM minima
de 3GB, Memodria ROM minima de 16GB, Peso maximo 170 gramas sem o carregador, Tela de no minimo
5.5" ou superior 1080 x 1920 (FHD), Capacidade da Bateria minima 3.000 mAh, Revestimento repelente a
agua, Conectividade: Micro USB 2.0, Wi-Fi 802.11 b/g/n 2.4GHz, tecnologia Bluetooth 4.0 ou superior,
Servico de localizagdo: GPS, AGPS, Bandas: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, Camera Traseira com
resolugdo minima de 10 MP.

e2) Devera acompanhar capa de protecdo resistente, pelicula de vidro, bateria, carregador e tabo
USB.
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e3) O equipamento devera aceitar o software do sistema do Estacionamento Rotativo, aplicativo
SINESP Cidadao para consulta de veiculos e Whatsapp. Demais aplicativos deverdo ser blogueados o
acesso. Demais aplicativos deverao ser bloqueados o acesso, ficando a cargo da contratante, liberar novos
aplicativos quando solicitados a contratante.

e4) O equipamento a ser fornecido devera ser compativel com o servigo a ser prestado com qualidade,
eficacia e agilidade.

ed) O equipamento devera ser substituido em caso de defeito constatado no aparelho, no prazo de 02
horas da solicitagéo do fiscal. Nos casos de mau uso por parte do Agente de Transito, este devera
indenizar o conserto/substituicdo do equipamento para a empresa. A empresa devera informar
previamente qual sera o valor de cada equipamento.

eb) Devera haver um minimo de 10% (dez por cento) de equipamentos reservas.

er) A empresa devera ofertar todos os smartphones e impressoras sendo da mesma marca/modelo e
com as mesmas atualizagbes.

F) Conectividade/pacote de dados operadora: pacote de dados 4G e deve ter as seguintes
caracteristicas:

1) A contratada devera fornecer o pacote de dados para cada equipamento Smartphone com
empresa de telefonia movel, para comunicagao dos aparelhos com o servidor e os sistemas no periodo da
data vigente do contrato.

f2) Pacote de download e upload mensal minimo que atendam amplamente as necessidades dos
principais aplicativos que os agentes deverdo utilizar.

f3) Ligagao ilimitada entre os numeros contratados/cadastrados e com os telefones da AMTT. Os
agentes poderao realizar ligagdes entre eles.

G) Impressora térmica portatil bluetooth ou wireless (em forma de locacdo), com as seguintes
caracteristicas:

g1) Metodo de Impresséao: termico, Largura de impressao minima: 72 mm, Velocidade de impressé&o: 60
mm/seg, Resolugdo minima da impressao: 203 x 203 dpi, Bateria de Li-ion recarregavel minimo 2.000 mAh,
bivolt, Papel: Bobinas de papel térmico com duragéo de 07 (sete) anos, com tamanho minimo 80 mm de
largura x 50 mm de diametro, com a logomarca da AMTT no verso da bobina (no verso da bobina devera ser
ainda personalizadas informagbes quanto a valores, regulamentacdo e outras informacdes que seréo
passadas pela contratante), Comunicacado: Bluetooth efou Wi-Fi, USB 2.0. Sistemas operacionais
compativel com o smartphone ofertado pela contratada. Peso maximo 500 gramas sem bobina. Capacidade
de impresséo de dados alfa-numérico e grafica.

g2) Suporte protetor preso ao cinto dos agentes, que possibilite a impressao e retirada do papel  sem
gue haja necessidade de retirar a impressora do suporte e que possibilite utilizar uma tnica mao para esse
processo.
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g3) Os materiais de impresséo como bobinas de papel deverao ser fornecido pela contratada durante o
prazo de vigéncia do contrato sem restricdo de quantidades, utilizando a quantidade necessaria conforme o
trabalho dos Agentes.

g4) O papel a ser utilizado devera ter vida util com no minimo 07 (sete) anos, devido o local de
armazenamento ser Umido.

H) Manutencéo e suporte técnico:

h1) A contratada deverd manter o software sempre em perfeita operacionalizagéo visando, garantir as
caracteristicas minimas do sistema contratado.

h2) A contratada devera manter em horario comercial, em sua sede, equipe técnica alocada para o
atendimento, desenvolvimento e aprimoramento dos Softwares, de novas versbées e adequacdes as
legislagbes: Municipal, Estadual e Federal.

h3) O Departamento de Transito estara sempre envolvido em sugestdes para implementagtes de
manutengao, para o acompanhamento da implaniacéo e certificacac de que foram repassados todos os
procedimentos e informacgdes para perfeito entendimento do trabalho.

h4) A contratante devera fornecer novos modulos que venham a ser necessarios para a contratante,
desde que suas funcionalidades sejam de carater complementar ao sistema ofertado.

h5) Se houver custo e despesas referentes hora técnica de desenvolvimento dos novos médulos
devera ser autorizado previamente pela contratante, mediante inclus&o no objeto do respectivo contrato.

h6) O valor da hora técnica quando da necessidade de desenvolvimento de implementagdes devera
ser de acordo com o valor médio de mercado, mediante comprovacgao através de cotagdo, orgamentos e
licitagdes ou valores contratados de software similares.

h7) Toda manutengéo devera ser realizada por escrito (abertura de chamado), de forma a definir o
escopo do servigo pretendido, a qual sera devidamente avaliada a viabilidade técnica da solicitagdo, e a
contratada devera dar um retorno formal no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contendo ao menos:

h7.1) Responsavel pelo Recebimento. .

h7.2) Descricéo do problema.

h7.3) Local onde se encontra o problema.

h7.4) Descricéo da solugéo .

h7.5) Prazo para solucionar o problema (o qual devera ser sensato entre as partes).
h7.6) Responsavel pela Solugao.

h8) A contratante ird comunicar a contratada, por escrito (abertura de chamado), caso haja
irregularidades nos atendimentos e manutencbes e outros servigos, visando a melhoria do atendimento
prestado.

h9) A contratada devera garantir e zelar pela qualidade dos servigos de manutengéo.



AMIT
Municipio de Ponta Grossa \gd A T
Autarquia Municipal de Transito e Transporte
Licitagoes
Rua Doutor Colares, 750 - 1° Andar — Centro  Fone: (42) 3901-4012

h10) Quando o objeto fornecido ndo corresponder ao especificado, devera ficar assegurado ao fiscal o
direito de exigir, sem qualquer 6nus, solicitagdo das corregbes necessarias, sob pena de aplicagéo de
penalidades.

h11) A Manuteng&o sera Preventiva ou Corretiva (através de abertura de chamado).

h11.1) Manutencéo preventiva: sem custos para a contratante, e devera ser atendida no prazo maximo de

2 (dois) dias. A Contratada devera manter versbées atualizadas, de acordo com as Ultimas exigéncias de
adaptagdes legais, tanto nas Legislagbes Federal e Estadual quanto Municipal. Objetiva o atendimento as
solicitagbes para disponibilizar em relatérios com dados existentes no bance de dados, informagdes, tabelas
e relatorios.

h11.2) Manutencio corretiva: sem custos para a contratante, e devera comecar imediatamente apos ser

informado via telefone o erro e devera ser atendida no prazo maximo de 2 (duas) horas. A contratante
devera registrar o chamado por escrito (e-mail, memorando, site) e a contratada devera responder
formalmente no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, tendo como principais motivos:

a) Erros causados pelos técnicos da contratada.

b) Defeitos na funcionalidade ou desenvolvimento da solugao. )
c) Problemas causados por interpretacéo total ou parcialmente incorreta, por parte dos técnicos da
Contratada.

d) Formulas de calculos e suas condigdes de calculos, e/ou fatores numericos que influenciem nos
resultados.

e) Acessibilidade a telas. Incontinéncia/incoeréncia de dados.

f) Falhas no software ou comunicagéo dos smartphones, computadores e servidores.

a) Banco de dados inacessivel.

h12) O atendimento a solicitagdo do suporte sera feita através de Central de Atendimento ao Cliente da
contratante, com técnicos habilitados com o objetivo de esclarecer dividas que possam surgir durante a
operagdo e utilizacdo do Sistema implantado. Esse atendimento, quando necessario, devera ser feito por
telefone, e-mail ou através de servicos de suporte remoto, para:

h12.1) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas.

h12.2) Treinamento dos usuarios da contratada na operacdo ou utilizacdo do sistema em fungéo de
substituigao de pessoal, tendo em vista demissées, mudangas de cargos, etc.

h12.3) Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagcdo dos sistemas apods a
implantacao e utilizacdo dos mesmos, como: customizar os sistemas, gerar/validar arquivos para governo,
instituicdo bancaria, grafica, Tribunal De Contas, auxilio na legislacdo, na contabilidade e na area de
informatica, entre outros.

h13) A contratada devera fornecer servico de suporte técnico disponibilizado via ligagéo telef%ica,

acesso remoto ou deslocamento de técnico as instalagbes da AMTT. Todos os atendimentos de su

técnico e manutencgao deverdo ser registrados através de abertura de chamado langados em sistema we

Pl =
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proprio da contratada para acesso e acompanhamento da AMTT. Os servigos de suporte técnico deveréo
ser oferecidos no horario das 07:30 as 19:00 horas (horario de trabalho da contratante) e prestados no
local, remoto, telefénico e atendimento via web, conforme o caso, possibilitando o registro dos chamados
técnicos em ferramentas da CONTRATADA com numero de protocolo e acompanhamento. O atendimento
de Suporte Técnico devera ser atendido de acordo com a modalidade de manutencéo e respeitando-se os
prazos:

h13.1) Suporte via telefone: A contratada devera manter servico de suporte tecnico via telefone prestado
em idioma portugués (Brasil), disponivel em contato com os técnicos da sede da Contratada, das 7:30h as
19:00h, de segunda a sexta-feira e nos sabados das 7h as 13h.

h13.2) Suporte através de acesso remoto: manutencéo no sistema através de acesso remoto e podera ser
realizada sempre que necessario.

h13.3) Suporte técnico presencial: Os custos relativos a deslocamento, estadas e gastos com alimentagéo
de técnicos ocorrera por conta da contratada.

h14)  Prazo para o atendimento de suporte técnico:

h14.1) Chamados basicos: Sao procedimentos solicitados pela contratante que n&o estdo relacionados a
estabilidade, desempenho, falha ou inoperancia do ambiente de produgéo. Tempo: até 24 horas Uteis para
resolugao.

h14.2) Chamados criticos: Quaisquer procedimentos solicitados pela contratante relacionados a falhas ou
inoperancia relacionados ao ambiente de produg&o. Tempo: resolugcdo deve comegar imediatamente apos a
comunicagao do problema.

h14.3) Chamados de atualizagfes: S&o procedimentos solicitados pela contratante que estéo relacionados
a implementagdo de novas fungdes ou atualizagées quando necessaria por forca evolutiva, de norma\tiva
técnica, legislag@o propria ou para se adequar ao modelo de trabalho da AMTT. Tempo: De acordo com o
prazo na nova normativa técnica ou legislagdo. Quando a atualizagdo for para se adequar ao modelo de
trabalho da AMTT, a contratante devera enviar cronograma do seu trabalho e caso necessario, sera feito

aditivo do contrato.

1) Sistema de abertura de chamados: A contratada devera possuir sistema de abertura e controle
de chamados via web, que permita 0 acompanhamento de chamados, desde a abertura até o fechamento,
analise gerencial, rastreabilidade e auditoria dos chamados abertos. O sistema devera estar disponivel
para abertura de chamados em tempo integral. A empresa NAO PODE SE NEGAR a prestar atendimento
via telefone, caso n&o haja um chamado aberto do sistema da contratada, mas fica como responsabilidade

da contratante, informar que houve esse atendimento via telefone.

J) Treinamento: A contratada devera realizar a capacitagdo dos servidores responsaveis|pela

operacionalizagdo dos servigos adquiridos (software). Ao final do treinamento, os servidores deverép,
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pleno dominio da tecnologia adotada para a solugado, estando aptos a exercer atividades como: operagéo
do sistema, fiscalizag&o em dispositivo movel, entre outros.

in O treinamento basico visa & operagédo do software e sera disponibilizada a todos os usuarios do
modulo administrativo e/ou de fiscalizac&o em dispositivo movel.

i2) O treinamento avancado tera alcance para o gestor operacional e por funcionarios por ele indicado,
responsavel pelo sistema administrativo atendida pelo software que permitira realizar todas as
configuragdes e parametrizagbes necessarias.

i3) O nivel de conhecimento dos treinados devera compreender todo conhecimento e habilidade para
manuseio e uso de todas as fungdes dos moédulos pertencentes as areas que lhe forem conferidas de
responsabilidade, conhecimento para realizar os parametros usando o aplicativo sem duvidas, gestio de
dados e informacgées e pesquisas e/ou consultas que se fagam necessarias durante o trabalho. .
i4) Toda capacitacéo realizada sera avaliada, com questionario e posteriormente consultada a sua
reformulagdo ou mesmo um novo treinamento que devera ocorrer sem custos adicionais, se constatada
inadequacao, insuficiéncia ou incapacidade na operagao do sistema, quanto a proposta do treinamento.

i5) A capacitacdo sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores. Devera ser em sala
de aula e na pratica (campo).

i6) O local do treinamento sera na sede do Departamento de Transito da AMTT, o qual sera
responsavel pela organizag&o da estrutura fisica necessaria (mesa, cadeira, projetor, etc).

i7) Todo o material didatico necessario para a capacitacéo e treinamento da equipe de usuarios sera
de responsabilidade da Contratada e devera ser redigido em portugués (Brasil), e devera conter de forma
impressa: apostila, manual ou guia pratico, contendo passo a passo a sua utilizacdo para eventuais
consultas, e devera conter imagens das telas do sistema para exemplo, ndo apenas texto, visando a
soluc&o de duvidas dos usuarios (Agentes de Transito).

i8) Cada pessoa que recebera o treinamento devera ter uma cépia da apostila, manual ou guia
pratico. Alem do impresso, a empresa devera disponibilizar aos fiscais, uma versdo em PDF. No
treinamento de campo, cada Agente de Transito sera acompanhado por um técnico da empresa, pelo
periodo necessario, até que o Agente se sinta seguro para utilizar o sistema. ’
j9) Sera de responsabilidade da contratada auxiliar a contratante a organizar e disponibilizar atraves
de proprio site da contratante, no site da Prefeitura Municipal com link da Autarquia Municipal de Transito
e Transporte, € em midias sociais, de forma facil, informacdes de como o usuario (cliente do ESTAR)
devera utilizar o aplicativo.

K) Licenca e gerenciamento de usuarios:
k1) Nao havera restrigbes/limite quanto ao nimero de terminais e usuarios que acessarao o si

independente do perfil de acesso de cada usuario.
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k2) Todos os usuarios cadastrados poderao ter acesso simultaneo ao sistema para desempenhar suas
funcgdes.

k3) O sistema devera possuir histérico de registro de operagéo realizadas pelo usuario informando no
minimo: quem, quando e o que realizou.

k4) Apo6s a conclusdo do contrato ou se houver rescisdo, as licengas de uso do sistema deverdo
assegurar consulta até total migracdo desses dados para outro sistema posteriormente contratado ou pelo

prazo de 5 (cinco) anos, sem remuneracao adicional.

L) Garantias de Funcionamento: Durante a vigéncia do contrato, a empresa devera garantir pleno
funcionamento dos sistemas e softwares adicionais em conformidade as necessidades da contratante,
assegurando: integragao, atualizag&o, suporte, manutencéo, customizacao, dentre outros.

I1) Assegurar apos encerramento ou rescisdo do contrato, disponibilidade de licenca de uso para
consulta dos sistemas, conforme item acima.

12) Assegurar a consisténcia dos dados e das informagdes entre os diversos moédulos do sistema
mantendo a integridade nas migracdes, relatorios, exportagdes, informagdes disponibilizadas ao cidadao e
aos usuarios do sistema. Implantagéo de rotinas de seguranga de dados eletrénicos alimentados no
sistema, evitando assim: invasao, perda de dados, adulteragdo, roubo, furto, violagdo de acesso e/ou
dados.

2.16. TESTE DAS FUNCIONALIDADES E AMOSTRA DOS EQUIPAMENTOS (smartphone e
impressora): a contratada apresentou sistema e equipamentos na data e horario definido, onde ocorreu a
verificagédo do teste da seguinte forma:

16.1. Foi analisada a qualidade, durabilidade, desempenho e funcionalidade dos equipamentos
apresentados.

16.2. O kit apresentado veio com smartphone com linha ativada, impressora e papel.

16.3. Todos os itens foram avaliados pelos fiscais.

16.5. Durante o teste de conformidade foi verificado:

a) A contratada apresentou presencialmente aos fiscais da AMTT, as funcionalidades do software que
ja possui implementado, em ambiente de teste, simulando uma agéo real. Esse ambiente de teste & para
garantir que a empresa vencedora ja possui parte da solugdo que licitamos.

b) Os testes foram realizados nas dependéncias da AMTT em horario definido.

c) A empresa entregou lista com usuario e senha (nivel fiscalizagao e nivel usuario/cliente) com dados
pré-inseridos para fazer os testes.

d) Validacéo do software:

d1) FISCALIZACAO AGENTE DE TRANSITO {MOBILE):

d1.1.) Validagao do usuario e senha do Agente cadastrado.
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d1.2) Lancamento de placas vistoriadas. Se a placa do veiculo foi ativada, apenas havera o registro de
vistoria. Caso a placa néo tenha sido ativada, devera abrir as seguintes op¢des para o Agente de Transito:
ha o talonario fisico valido? Ha credencial de veiculo especial? Ou emitir o aviso de irregularidade. Sera
exigido que pelo menos emita o Aviso de Irregularidade para o veiculo que ndo ativou a vaga, conforme
regras ja mencionadas nas especificagdes. Permitir emiss&o da segunda via.

d1.3) Permitir venda de créditos cadastrados para um CPF ou CNPJ. (Emitir recibo em duas vias - usuario
e AMTT) Obs.: Usuario ja deve possuir cadastro, caso contrario, ndo podera efetuar a compra. Valor minimo
da venda sera referente a uma ativagao de 30 minutos.

d1.4) Permitir venda unitaria e ativacido automatica da vaga informando apenas a placa do veiculo (Emitir
recibo em duas vias - cliente e AMTT).

d1.5) Devera possuir sistema de regularizagio de avisos, informando a placa e gerando a regularizagio,
creditando bonus ao usuario.

d1.6) Emitir relatério com movimentagdo do dia, com todas as informacgdes referentes ao seu trabalho,
como numero de placas fiscalizadas, numero e valores: de créditos vendidos, vendas unitarias, niumero de
avisos emitidos e numero de regularizacdes efetuadas em bénus.

d1.7) N&o permitir qualquer acdo fora dos horarios informados, exceto emissdo de relatorio da
movimentacéo do dia.

d2) MODULO USUARIO/CLIENTE:

d2.1) A contratada devera disponibilizar a APK para instalar e acessar via smartphone dos fiscais.

d2.2) O teste foi realizado através da APK e navegador do smartphone e um computador da AMTT.

d2.3)

d2.4)

d2.5) Cadastrar Usuario: Permitir inclusdo e alteragdo dos dados do usuario. Permitir cadastro de CPF e
CNPJ.

d2.6) Cadastrar Veiculos: Permitir inclus&o, alteragéo e exclus&o dos veiculos cadastrados pelo usuério.

Os testes foram realizados em diferentes navegadores e o layout devera ser responsivo.

Validar usuario e senha de acesso ao sistema.

d2.7) Simular a compra de créditos.

d2.8) O valor minimo para carga de créditos eletronicos devera ser igual a menor tarifa fixada e vigentes
no Municipio de Ponta Grossa, conforme Legislagdo Municipal.

d2.9) Permitir a ativagdo da vaga de estacionamento utilizando seus créditos ou bdnus quando houver
tanto no aplicativo mobile, quanto web. O usuario podera ativar a vaga usando os limites minimos atuais
vigentes (30, 60, 90 e 120 minutos).

d2.10) NAO permitir o pagamento de um Aviso de Irregularidade utilizando os bénus.

d2.11) Gerar emissao de boleto para pagamento de um Aviso de Irregularidade (Somente via WEB). )
d2.12) Gerar relatorio de Avisos de Irregularidades: Permitir a consulta e impressao do histérico d

os avisos podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo personalizado e/ou placa. Parametros d

¥ &

busca serdo acumulativos.
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d2.13) Gerar relatorio do extrato de creditos: Permitir a consulta e impressao do historico de todas as

compras de crédito e ativagdes realizadas podendo ser filtrado diario, mensal, anual ou periodo

personalizado.

d2.14) O aplicativo devera informar o usuario através de notificagdo, quando o prazo de sua ativagdo de

vaga estiver expirando (10 minutos).

d2.16) Né&o permitir ativar vaga fora dos horarios informados.

d3) MODULO ADMINISTRATIVO

d3.1) Validar usuario e senha de acesso ao sistema.

d3.2) Permitir cadastro de usuarios Administrativo e de Fiscalizacao.

d3.3) Configuragbes do ESTAR (valor, tempo, bénus): Permitir configurar os valores e tempos do

estacionamento regulamentado.

d3.4) Permitir alterar os dados dos veiculos cadastrados pelos usuarios/clientes.

d3.5) Cadastro de feriados e recessos: inclusio, alteracao e excluséo. :

d3.6) Localizagdo do Agente de Transito: apresentar em um mapa a localizagao dos Agentes de Transito,

quais estao online e offline. Permitir visualizar um ou todos os Agentes.

d3.7) Apresentar informagdes sobre placas vistoriadas, por data e/ou Agente de Transito.

d3.8) Apresentar informacgdes sobre Avisos de Irregularidades emitidas pelos Agentes de Transito.

d3.9) Apresentar informagdes de creditos, vendas unitarias e regularizagbes feitas pelos Agentes de

Transito.

d3.10) Apresentar informagdes sobre hdnus creditados aos usuarios/clientes.

d3.11) Apresentar informagbes de créditos comprados e regularizagbes feitas pelos usuarios/clientes.

d3.12) Apresentar informagbes de vagas ativadas (vistoriadas e n&o vistoriadas).

d3.13) Permitir anular um Aviso de Irregularidade regularizada, estornando o bonus do usuario/cliente.

d3.14) Todas as informacdes devem possuir filtros personalizaveis. Devem permitir busca e visualizag&o de

dados na tela e impressao.

d3.15) Apresentar relatério com os logs de acesso dos Agentes de Transito.

d3.16) Informar as caracteristicas do servidor onde serdo hospedados os servigos.

d3.17) Apresentagdo do painel de monitoramento do estado dos servidores.
)

d3.18) Apresentagdo do sistema de abertura de chamados em ambiente operacional.

2.17. FUNCIONARIOS DA CONTRATADA:

2.17.1. Na assinatura do contrato, a contratada devera encaminhar oficio assinado pelo sécio,

administrador ou procurador da empresa, indicando um preposto que respondera pela empresa perante a
AMTT, e devera também encaminhar um oficio credenciando os seus funcionarios (com a qualifig:

tecnica) para acompanhamento, suporte, treinamento, etc.
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2.17.2. Sempre que ocorrer desligamento ou contratag&o de novo profissional que atuara nos servigos

prestados pela empresa, a AMTT devera ser comunicada oficialmente para as fiscais do contrato.

2.17.3. N&o podera haver subcontratacdo dos servicos.

2.17.4. Quando a empresa encaminhar seus profissionais a AMTT, estes deverdo estar devidamente

identificados, com cracha e/ou uniformizados.
2.17.5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA: arcar com 0s custos, despesas e encargos diretos e indiretos de

suas atividades sejam eles tributérios, trabalhista, sociais, previdenciarios, securitarios, fiscal e comercial. A

empresa devera primar pela qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade, generalidade,

meodicidade e seguranca da prestagdo dos servigos.

2.18.

Legislacao Utilizada: Decretos Municipais 342/02; 5109/11; 7.226/13 e 13.622/17: Leis
Municipais 3.573/83, 6.880/02, 11.235/13 e 12.947/17, Lei Federal 8.666/93 e correlata, Cédigo de Transito

Brasileiro.
219. PLANILHA DE COMPOSIGAO DOS PREGOS:
omip = - Descricdo Unit.
1 | Servigo de implantagao 18.020,00]  18.020.00
2 | Treinamento SERVICO 1 18.000,00 18.000,00
3 Fornecimento do Smartphone e impressorg mensal 12 101,00 121.200,00
(locagéo) 100 unidades x 101,00
Marca/modelo do smartphone: SANSUNG Galaxy
A7, cor preto
Marca/modelo da impressora: DATECS Modelo
DPP350
04 | Pacote de dados - 100 unidades mensal 12 51,10 61.320,00
05 | Fornecimento de bobinas Mensal 12 1,20 34.560,00
(média 1 bobina/dia por kit)(considerando média de +/- 2.400
24 dias trabalhados x 100 kits= 2400 bobinas bobinas
x R$ 1,20 unitario
06 | Licenciamento de sistema integrado de mensal 12 17.555,00 210.660,00
estacionamento+ tarifa de operadora de cartao
07 | Suporte Técnico mensal 12 11.160,00 133.920,00
TOTAL 597.680,00

INICIALMENTE SERAO UTILIZADOS 47 KITS, E 0S8 DEMAIS
POSTERIORMENTE.

DEVERAO SER SOLICITADOS

\j ’
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2.20. EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS PARA TESTE E INFORMAGOES RELEVANTES:
a) 01 celular completo Sansung A7, cor preto, memoria interna 64 GB, camera 16 MP, leitor digital,
4G, telade 5.7".

01 celular completo Motorola G5S Plus, cor aluminio, memoria interna de 32 GB, camera 13 MP,
tela de 5.5".
b) 01 impressora Datecs, modelo DPP350, DC 9V com fonte.
c) 01 bobina de papel.
d) A contratada apresentou declaragao indicando os 2 (dois) servidores em datacenter da seguinte
forma: 1) Embratel Cloud Server (servidor principal) e 2) Amazom AWS (modo de contingencias). O
sistema operacional sera o Ubuntu Server 14,04 LTS, servidor Web Apache 2.4 e bancos de dados MySQL
e Postgre SQL.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS:

3.1. O preco total para o presente ajuste € de R$ 597.680,00 (quinhentos e noventa e sete mil,
seiscentos e oitenta reais), entendido como este prego justo e suficiente para a execugdo do presente
objeto.

3.2, No preco total estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, tais como: assisténcia médica,
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, o transporte de funcionarios e materiais utilizados, como também
pela seguranca dos mesmos fornecendo materiais de protecdo — EPI'S, identificacdo e uniformes, e “por
todos os atos por eles praticados, ou por eventuais danos pessoais ou materiais, causados a terceiros
durante a execugao dos servigos,

CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORGAMENTARIA:
4.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta das seguintes Dotagbes
Orgamentarias:
23.006.0412200102222 Manutencao Estacionamento Regulamentado
33.90.39 Qutros Servigos Terceiros — Pessoa Juridica
Red. 140 Fonte 1001  Red. 141  Fonte 1510 - Sub 1200 e 5700

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA E EXECUGAO DO CONTRATO:
51. O presente contrato tera vigéncia de 14 (quatorze) meses, no periodo de 1°/02/2018 a 31/0§/19.
O prazo de execucdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir do termino da implantagdo. O prazo para

implantagao, migragao e treinamento sera de ate 60 (sessenta) dias contados da assinatura deste contra

}j.
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emissdo da Ordem de Servico/Fornecimento dos Equipamentos. Quando da conclusdo da implantagdo os
fiscais em conjunto irdo realizar todos os testes necessdrios de funcionamento para liberacdo do
Estacionamento Regulamentado, emitindo Atestado de Funcionamento a ser encaminhado ao Presidente da
AMTT. Os fiscais teréo até 05 (cinco) dias uteis pra analise e liberagio. Quaisquer interferéncia necessaria a
implantagdo ou manutenc&o do servigo, a contratada deverd custear na sua totalidade, e devera ser
realizado nesse periodo.

5.2. O CONTRATADO devera manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, respeitadas todas as condices de habilitagdo e qualificacio aqui exigidas,
na forma do art.55, Xl da Lei n° 8.666/93.

5.3. O prazo referido nesta clausula podera ser prorrogado por acordo entre as partes, conforme previsto
no § 1° do artigo 57 da Lei n® 8.666/93, mediante termo aditivo, devidamente autorizado pela autoridade
competente.

CLAUSULA SEXTA — LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS:
6.1 Os servigos de implantagdo e licenciamento serdo realizados na sede da Autarquia Municipal de
Transito e Transporte - Departamento de Transito, conferme orientac&o dos Fiscais do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO:
71. O pagamento da fase de implantacdo/treinamento serd realizado em até 10 (dez) dias da
conclusao do servigo mediante atestado emitido pelos fiscais do contrato comprovando a execucdo dos
servigos. Nao sera permitido o pagamento parcial do percentual referente a implantagao.
7.2, O pagamento dos demais itens sera mensal, no prazo de até 10 dias do protocolo de pagamento,
através de atestado dos fiscais. O pagamento mensal inicia no més subsequente a conclusdo da
implantagdo. Em caso de atraso na fase de implantagéo néo sera iniciado a fase de licenciamento. Qs
pagamentos serao realizados através da ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA. O pagamento podera variar pela quantidade de kits utilizados
(Smartphone, impressora, pacote de dados e bobinas). O protocolo devera acompanhar ainda da nota
fiscal, nota de empenho e Certiddo Negativa Municipal, Trabalhista, FGTS e Federal,
7.3 Caso haja interrupgao/suspensdo dos servigos prestados, havera redug&o proporcional do valor
mensal.
7.4. Os pagamentos a CONTRATADA serao efetuados apds observado todas as normas vigentes,
obrigando-se a mesma a manter os requisitos exigidos de habilitagdo no procedimento licitatorio
procedeu a celebracéo do contrato. Havendo erro na emiss&o ou apresentagdo da nota fiscal ou e

documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda circunstancia que impega a liquidacéo da despesa,




Municipio de Ponta Grossa L‘)) — ﬂ
Autarquia Municipal de Transito e Transporte
Licitagdes
Rua Doutor Colares, 750 — 1° Andar - Centro  Fone: (42) 3901-4012

pagamento ficara pendente ate que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese,
O prazo para pagamento inicia-se a apos a regularizagéo da situagao, nao acarretando qualgquer 6nus pa\ra
CONTRATANTE.

7.5. Quaisquer alteragbes nos dados bancarios deverdo ser comunicados por meio de protocolo,
assinado pelo representante qualificado no processo, ficando sob sua inteira responsabilidade os prejuizos
decorrentes de pagamento incorretos devido a falta de informagao.

7.6. Caso seja constatada alguma irregularidade na documentacdo, sera suspenso 0 pagamento, para
as necessarias corregdes, contando-se 0 prazo para o pagamento a partir da data da sua regularizagao.

7.7.  Antes do pagamento a Contratante verificara condigdes de habilitagdo e qualificagéo da Contratada,

especialmente quanto a regularidade fiscal.

CLAUSULA OITAVA - FISCAIS
10.1. A fiscalizac&o do contrato ficara a cargo dos seguintes servidores: Solange de Andrade Camargo -
(responsavel pela parte Operacional), Bruno Ribeiro (responsavel pela parte de Informatica), Josiane
Farias (responsavel pela parte Administrativa), representantes para acompanhar e fiscalizar o contrato,
conforme os termos do art. 67, § 1° da Lei 8.666/93. .
10.2. Ficara a cargo dos fiscais exercer ampla e permanente fiscalizagdo durante toda a execucdo do
contrato, bem como estabelecer parametro e diretrizes na execug¢do dos mesmos.
10.3. A fiscalizac&o serd realizada, visando garantir as condigbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca e pontualidade dos servigos, podendo a Autarquia Municipal de Transito e Transporte
tomar toda e qualquer deciséo para assegurar a execugao do Contrato.
10.4. A contratada devera prestar todo e qualquer esclarecimento solicitado pela administracéo, |he
garantido, inclusive o acesso a documentos relativos aos servigos executados ou em execucao.
10.5. A contratada devera dar pronto atendimento as reclamagbes e/ou observacgdes feitas pelos fiscais
do contrato.
10.6. Cabe a fiscalizagc&o emitir pareceres em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial
atestar faturas, aplicagdo das sangdes, solicitar alteragdes e repactuactes do contrato.
10.7. A fiscalizagao devera anotar em registro proprio as ocorréncias de qualquer natureza verificadas
durante a execugdo do contrato, para determinar o que for necessario para regulariza-las, inclusive
notificando a CONTRATADA.

10.8. A fiscalizagdo devera encaminhar a autoridade superior proposta de rescisdo do contrato, quando o

objeto estiver sendo executado de forma irregular, em desacordo com as especificagdes e, ainda, quando
constatada a paralisagdo da execugdo ou cometimento de faltas que ensejem a adocao dessa medidg ou de

outras constantes no Edital, garantida a ampla defesa a Contratada.
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10.9. E de inteira responsabilidade dos Fiscais de contrato a verificagdo da conformidade dos
materiais e servigos objeto deste contrato, e somente devera atestar a Nota Fiscal apos confirmar se

a prestagao de servigo ocorrer de forma satisfatoria.

CLAUSULA NONA - DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATAGCAO:

9.1. E expressamente VEDADA a proponente vencedora do certame licitatorio, a subcontratagdo, cesséo

ou fransferéncia, da prestagéo dos servigos para a execucao do objeto desta licitagao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONTRATANTE:
10.1. Receber, conferir e avaliar o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
10.2. Interromper a entrega dos materiais que estejam em desacordo com as especificagbes e demais
exigéncias previstas no Edital e seus anexos.
10.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e recebimento definitivo.
10.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
10.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através de servidor
especialmente designado.
10.6. Aplicar a contratada, quando for o caso, as penalidades cabiveis e em conformidade com a
disciplina da Lei n® 10.520/2002, de seus decretos regulamentares e da Lei n® 8.666/1993 e alteractes
respectivas.
10.7. Rescindir a respectiva contratagao, na forma e nas hipéteses previstas nos arts. 77 a 80, da Lei n°
8.666/93.
10.8. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do objeto licitado, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
10.9. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido em contrato a ser firmado.

10.10. Dar a Contratada as condicbes necessarias a regular execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES E DIREITOS DA CONTRATADA
11.1. Receber o valor ajustado na forma e prazo estabelecido neste contrato.
11.2. Efetuar a prestagdo de servigosffornecimento dos materiais conforme processo licitatério.
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11.3. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive de transporte e de pessoal,
necessarios a entrega, orientacdo do uso dos materiais contratados, em plena conformidade com os termos
e especificagdes previstos neste termo de referéncia e demais regras editalicias.

11.4. Comunicar a Contratante, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao.

11.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumicjas.
todas as condicbes de habiltagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo dessas condigdes.

11.6. Apresentar durante a execugdo do contrato, quando solicitado, documentos que comprovem o
cumprimento das obrigacdes quanto a legislagdo em vigor assumidas no contrato, em especial encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

11.7. Responder civil e criminalmente por todos e quaisquer danos pessoais, materiais ou morais
ocasionados a Contratante e/ou a terceiros, na execugéo do objeto do contrato a ser firmado, isentando a

Autarquia de toda e qualquer responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INEXECUGCAO E DA RESCISAO:
121. O Contratado reconhece os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa,
previstos no artigo 77 da Lei 8.666/93.
12.2. Este contrato podera ser rescindido:
12.2.1. Por ato unilateral de Administragao nos casos dos incisos | a Xl e XVI| do art. 78 da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, -
12.2.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracio.
13.2.3. Judicialmente, nos termos da legislacio.
12.3. A rescisdo deste contrato implicara retengdo de crédito decorrentes da contratacdo, até o limite dos
prejuizos causados a contratante, bem como na assungao dos servigos pela contratante na forma que a

mesma determinar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

13.1. O instrumento contratual pode ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei 8.666/93, desde
gue haja interesse da Autarquia Municipal de Transito e Transporte, com a apresentagdo das devidas
justificativas.

13.2. No interesse da Autarquia Municipal de Transito e Transporte, sobre o valor total efetivainente
adquirido por meio do contrato, decorrente desta licitacdo, podera haver acréscimo ou reducéo de até\25%




AMIT
!
Municipio de Ponta Grossa L";))
Autarquia Municipal de Transito e Transporte
Licitagdes
Rua Doutor Colares, 750 —1° Andar — Centro  Fone: (42) 3901-4012

(vinte e cinco por cento), com o aumento ou a supresséo dos quantitativos correspondentes, nos termos do
art. 65, §1°, da lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES
141. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar este Contrato, aceitar ou retirar a Nota de
Empenho, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigagao assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.
14.2. De acordo com o estabelecido nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, a CONTRATADA:
a) adverténcia formal, na ocorréncia de descumprimento de qualquer das clausulas contratuais.
b) multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total atualizado do contrato, a critério da
CONTRATANTE, na ocorréncia de atraso injustificado na execugéo de quaisquer obrigagdes, a partir do_dia
imediato ao do vencimento do prazo estipulado até a data da efetiva execucgao, limitado a 30 (trinta) dias, a
partir dos quais sera considerado, conforme o casg, descumprimento parcial ou total da obrigagéo.
c) multa penal de 20% (vinte por cento) do valor total atualizado do contrato, quando a CONTRATADA
der causa a inexecugao parcial da contratagao.
d) multa penal de 30% (trinta por cento) do valor total atualizado do contrato, quando a CONTRATADA
der causa a inexecucao total da contratag&o.
e) multa compensatoria do valor integral e atualizado, comprovado, incluindo-se custos diretos e
indiretos, do prejuizo causado pela CONTRATADA a Autarquia Municipal de Transito e Transporte ou a
terceiros.
f) impedimento de licitar e de contratar com a Administragéo, pelo prazo que a CONTRATANTE fixar,
obedecidos os limites previstos no artigo 87, lll, da Lei n° 8.666/93 que sera arbitrado de acordo com a
natureza e a gravidade da falta, qguando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade da
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para a
habilitagdo efou contratacao, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, sem
prejuizo das sancgdes previstas neste contrato, e demais cominagdes legais. i
g) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo, ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.
14.3. As multas estabelecidas nos itens "b" e “c” serdo majoradas em 25% (vinte e cinco por cento), na
hipotese de reincidéncia da CONTRATADA.
14.4. As multas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATAD
comprovante devera ser apresentado a CONTRATANTE, cu, ainda, quando for o caso, serdo cobyadas

-
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judicialmente. Sobre as multas incidirdo juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, em caso de atraso
no recolhimento.

14.4.1. As multas serdo independentes e, a critério da CONTRATANTE, cumulativas, inclusive com as
demais penalidades acima enumeradas, e aplicadas com base no valor total atualizado do contrato.

14.4.2. Considera-se, para fins de aplicagdo da penalidade de multa, como valor total atualizado do contrato
aqguele total inicial atualizado pelo IGP-DI (FGV), ou, na sua auséncia, por aquele que vier a substitui-lo, no
periodo compreendido entre o més da apresentagdo da proposta até o més anterior ao fato que ensejou a
penalidade.

14.5. As penalidades previstas ndo serdo relevadas, salvo quando ficar comprovada a ocorréncia de

situagtes que se enquadrem no conceito juridico de forga maior ou caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE DE PREGOS, REEQUILIBRIO OU REVISAO:
15.1. O reajuste do contrato se dara conforme Art. 40 da Lei 8.666/93, atraves de solicitagdo
devidamente protocolada pela empresa, no prazo minimo de 12 (doze) meses do contrato ou do ultimo
reajuste, e sera de acordo com os indices oficiais praticados pela Autarquia de Transito e Transporte.
15.2. O Reequilibrio ou revisdo se dara conforme Art. 65 da Lei 8.666/93, atraves de solicitagdo
devidamente protocolada pela empresa, por fatos imprevisiveis (estado de crise), e sera analisado pela
Controladoria Geral do Municipio.
15.3. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s pregos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagéo mais vantajosa.
15.4. Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros a data de aniversario do reajuste

anterior ou, se as partes assim o convencionarem, uma data subsequente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL:
16.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, o adjudicatario devera apresentar, em até 03 (trés) dias
uteis contados da assinatura deste contrato, sob pena de aplicacdo das sangbes previstas, prestagdo de
Garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, podendo optar por uma das
modalidades previstas no Art. 56 da Lei n°® 8.666/93. A garantia podera ser utilizada para pagamento de
multa efou cobrir quaisquer despesas decorrentes da inexecugéo total ou parcial do contrato. Somente~apos
a aceitagdo formal da Garantia pela Autarquia Municipal De Transito E Transporte, a Contratada ira iniciar a
sua prestagao de servicos.
OPGOES DISPONIVEIS:
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16.2. Caugdo em dinheiro ou em titulos da vida publica. A quantia correspondente devera ser entregue na
AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTE, mediante recibo de deposito devidamente
protocolado. O valor somente serd restituido apos a execugao do contrato, devidamente corrigido relativo ao
periodo decorrido entre a data do recolhimento e a data da efetiva restituicdo, apds o processamento das
eventuais glosas a que der causa, sendo a primeira e a Ultima correcéo calculadas pro rata tempore.

16.3. Seguro-garantia.

16.4. Fianca bancaria. Quando a opg¢éo for por “fianga-bancaria” devera ser expressamente reconhecido
pelo fiador sua condicdo de responsavel solidario pelas obrigacdes, renunciando ao beneficio de ordem
previsto no Art. 827 do Cadigo Civil Brasileiro.

16.5. A garantia apresentada podera responder por multas eventualmente aplicadas & Contratada ou ser
revertida em favor da AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTE, na hipdtese de rescisdo
contratual por culpa da Contratada, inclusive em caso de indenizagdo por danos causados pela Contratada
ao patriménio da Autarquia Municipal de Transito e Transporte ou de terceiros, na execugdo do objeto do
contrato. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
Contratada pela sua diferenga que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Autarquia
Municipal de Transito e Transporte ou cobrada judicialmente.

16.6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo ou reduzido em termos
reais por desvalorizac&o da moeda, de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, o licitante vencedor se obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis contados da data em que for notificado pela Autarquia Municipal De Transito E Transporte.

16.7. Em caso de acréscimo de servigos, a garantia devera ser complementada pela Contratada, em até
05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da correspondente comunicagéo, sob pena de aplicag&o das
sancdes previstas no respectivo contrato.

16.8. A Garantia subsistira até que a Contratada comprove perante a Autarquia Municipal de Transito e
Transporte o cumprimento integral de suas obrigagdes, e sera devolvida apés 90 (noventa) dias da data do
encerramento do contrato, mediante requerimento da Contratada.

16.9. No caso de prorrogagdo do confrato original, deverd ser apresentada renovagéo também da
garantia, contemplando os novos valores referentes ao acréscimo constante do Termo Aditivo que sera
assinado, caso necessario.

16.10. A n3do apresentagéo da garantia no prazo estabelecido sera considerada como recusa em firmar o
contrato, sujeitando a Contratada as sancoes previstas no edital e Lei Federaln® 8.666/93.

16.11. O prazo de vigéncia da carta de fianga ou do seguro garantia devera ser igual ao prazo de vigéncia
do contrato.

16.12. A garantia contratual devera ser protocolada na AMTT, e devera ser encaminhada uma copia\para

ciéncia do Presidente, Coordenadoria de Licitacdo e Departamento Financeiro.




AT

Municipio de Ponta Grossa
Autarquia Municipal de Transito e Transporte
Licitagbes
Rua Doutor Colares, 750 —1° Andar — Centro  Fone: (42) 3901-4012

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EFICACIA
17.1. O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva simula no Diario Oficial

do Municipio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. Os prazos previstos neste contrato seréo contados nos termos do art. 110 da Lei Federal 8.666/93
com as alteracdes posteriores.
18.2. O fornecedor ficard obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia deste
contrato, ainda que a expiracéo do prazo de entrega previsto no cronograma ocorra apos seu vencimento.
18.3. As partes elegem o foro da Comarca de Ponta Grossa, Estado do Parana, como domicilio legal,
para qualquer procedimento recorrente do cumprimento do contrato ou de instrumento equivalente.
Por estarem de acordo, assinam o presente Contrato.
18.4. Ao firmar este contrato declara a contratada ter plena ciéncia de seu contetudo, bem como dos
demais documentos vinculados ao presente.
18.5. Justas e contratadas firmam as partes o presente instrumento, juntamente com as testemunhas
presentes ao ato.

Ponta Grossa,\ 1° de feyereiro de 2018.

RDF EDUCACIONAY /8(1¢ JGIA LTDA ROBERTQ
ANTONIO CARLY

QC\\L&AJM,QJ\,\)@\/\
SCHEILA TRIERVEILER
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